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 :ملخص
 .دار الإلتعليم و في الرقمنة اتبني استراتيجيات في الانخراط في الجامعات تسارع هذا المقال يقدم 

عمليات الالتزام بالتحول الرقمي كاستراتيجية في قطاع التعليم العالي، تتبناها وزارته و كإطار للبحث عن و 
لأبعاد جامعات الجيل الرابع،  ثم التعرضمن خلال إشكالية حصر ملامح التحول الرقمي. تميزه والابتكار. 

 خارطة الطريق للتحول يهدف هذا البحث إلى إبرازو الجاهزية الرقمية و الهوية الرقمية، وتحديد مؤشرات 
الرقمي. ويكتسي أهميته من دور الجامعة كقاطر  لإحداث التغيير والتطور. مستخدما منهجا وصفيا ويعتمد 

في الجزائر للتوجه  التعليم العالي أدا  المسح لبعض أدبيات ما كتب حوله مع استعراض ما بادرت به وزار 
 نحو تجسيد التحول.
 في الجزائر. تعليم عاليجامعة الجيل الرابع،  ،يتحول رقمكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :O33 ،I23 ،I28 اتتصنيف
 

Abstract:  

This paper examines the rapid adoption of digital strategies in 

university education and management, viewing digital transformation as a 

strategic path for higher education. It explores dimensions of digital 

transformation, features of fourth-generation universities, and indicators of 

digital readiness and identity. Using a descriptive–analytical approach, the 

study reviews relevant literature and the initiatives of Algeria’s Ministry of 

Higher Education. Findings emphasize the need for a roadmap to guide 
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digital transformation, highlighting universities’ central role as drivers of 

change, innovation, and progress in the sector. 

Keywords: Digital transformation, fourth-generation university, higher 

education in Algeria  

Jel Classification Codes: O33, I23, I28 

  :مقدمة. 1
إن تجربة جائحة كورونا وما فرضته من حجر على الجميع و اضطراره للبقاء في بيوتهم، مما تطلب 
حتمية اللجوء للتعامل عن بعد و الحاجة الملحة للحد من التواصل المباشر، و هذا الحال مست آثاره جميع 

تقديمها كمثل التعليم و الصحة والصيرفة و و المجالات في الحيا . و على وجه الخصوص في مجالات الخدمة 
غيرها من الميادين الخدمية. و بالموازا ، و نتيجة للتطور الرهيب في تقنيات عالم الاتصالات، مما أحدث 
ثور  في هذا المجال من تعميم الرقمية و الأستعانة بأدوات الذكاء الاصطناعي الذي يسعى للمساعد  

ثير من المهام بما يقتصد في الوقت و الجهد و يعظم الدقة و يقلل للمجهود البشري و تعويضه في ك
 الأخطاء. 

و للمواكبة لهذه المستجدات ، تواجه مؤسسات  التعليم العالي الإشكالية : طرح الإشكالية .1.1
 ؟ بالجزائر مؤسسات  التعليم العاليفي  إمكانيات التحول الرقميما هي ملامح كما يلي : المطروحة  

يترتب و عن هذه الإشكالية.  الأساليب للإجابة  الملحة لمراجعة الضرور  إبراز أمامنا التي المشكلة فتتناول
تعظيم الاستفاد  مما يحصل من تقدم كبير في مجال تكنولوجيا كيف نستطيع على ذلك التساؤل حول  

اكبة و انسجاما مع هذه القيام بالعصرنة الكاملة لخدماتها مو ما هي سبل  وبالتالي ؟ الاتصال و الانترنيت
 ؟التوجهات العالمية

من الفرضية الملحة بأن التحول الرقمي يعتبر حتمية ضرورية العمل انطلاق يكون : فرضية البحث .2.1
في إطار تحقيق  هاهودمج ،تتطلبها مقتضيات التنافس والبقاء و المحافظة على التواجد القوي. و تعد أيضا

التحول الرقمي سبيلها الوحيد للحصول على مراتب الصدار  في التصنيفات العالمية و حصد الجوائز 
مما يفرض التوجه المرصود  للتفوق في مجالات جود  الخدمات و تحسين الأداء بواسطة الحلول الرقمية. 

وهذا كله يعتبر المفتاح الفعال للآفاق  بإجراءات و أساليب تعيد النظر في التعامل الإداري و التنظيمي.
 .الرائد  المستقبلية
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حيثياته سنتعرض في هذا العمل لملامح عملية التحول الرقمي من خلال : فية معالجة الموضوعكي.  3.1
ومبررات استخدام  ،و تحديد مؤشرات الجاهزية الرقمية للمؤسسات ،وعمليته وأبعاد جامعات الجيل الرابع

و مجالات الإدار  الرقمية في التعليم العالي. و التعرض لمعرف الكائن الرقمي أو الهوية  تكنولوجيا المعلومة
 نموذج خارطة طريق له. هيتطلبو ما الرقمية. و فوائد التعليم الرقمي و  التحول كرهان إستراتيجي للتنظيم، 

 تنمية تلعبه أن يمكنلما  البارز الدورذلك  في البحث هذافي  هميةالأ تكمن  : البحث أهمية.  4.1
 .التحول الرقمي و يكتسي أهميته من دور الجامعة كقاطر  لإحداث التغيير و التطور إحداث في التفكير
 ذاكهلمثل  تطبيقال و ستخدامالا ضرور  على الضوء تسليط إلى البحث يهدف: البحث أهداف.  5.1

خارطة  برازبإهذا  و قبل من عهدته عما مختلفة مناحي أخذت مشاكل من اتالمستجد مواجهة في مدخل
 .الرقمي الطريق للتحول

ما توفر من  نستخدمفس المعالج، ناوضوعفي م تطلباتالم و لطبيعةل نظرو بال :البحث منهج.  6.1
 في تصب راجعم منلدينا  توفري بما الاستعانة و شكاليةالإ في الوارد  متغيراتلل وصفيالمنهج ال إمكانيات

 .الموضوعمن  صميمال
  حيثيات التحول الرقمي  .2

 والبحث العالي التعليم مؤسساتا تتحمل أعبائها وتكنولوجي واقتصاديا ااجتماعي التنمية تنشيطإن 
جملة  من الرقمنةو يمكن اعتبار  .وطاقات كوادرمن   المؤهلة البشرية مواردالجيد لل عدادبالا العلمي

النابض لما  قلبها بمثابة القطاع أصبحفلقد  ،اليوم دولال معظم في الجامعة تشهدها التيالجذرية  التحولات
 بالتكنولوجيا ات الزائد الاهتمامتجسده  دائم رقمي تحول عمليةو يجتهد في إحداث  الرقمية، لثور يسمى با
و  هخدمات تقديمفي  التقليديةالأساليب الممارسات و  فيكليا أو جزئيا  النظر عاد القيام بإو  الحديثة،

. و هذا يقتضي تحول الكفاء و  لفعاليةبا تميزما يتعلق بها من الو  ةنالرقم على الالتفات نحو الاعتماد
)سالمي و آخرون،  .إيجابيةكل بتتعامل معها  و المتطور  لتكنولوجياتستوعب ا ةاضنح بيئة لىإ الجامعة
في الانخراط الجامعات تسارع  ة،الاندماج في عالم الرقميبغية و  اواكبة التطور عالميلمو  (49، صفحة 2024

ة، لا تصنيف الجامعفي تحسين الأصبح عموما. كما دار  في الإ لتعليم وفي الرقمنة استراتيجيات لاتبني في ال
لانتقال رونا فرضت اجائحة كو و إن ة، يفعالتها بوإدار  لكترونيةالإوارد المطوير لتوجهة الملجهود يتحقق إلا با

لتعليم لسار المجب على الجامعات الجزائرية تصحيح مما أو ع نحو رقمنة التعليم العالي والبحث العلمي، يسر ال
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طبيعي للتعليم الإلكتروني التطور التعتبر التي ،  ةالرقميالمقاربة تقليدي إلى  تحول من نموذجالالجامعي و 
أصبحت التي المنصات التعليمية، الاستفاد  من المصادر المفتوحة و مختلف لحوسبة السحابية و عانة بابالاست

الجامعات تكييف أنظمتها التعليمية  علىبذلك يتعين و . هاتعزيز العملية التعليمية و  ساسية فيالأالأدوات 
لمخرجات تمكين يعمل على الهذا التحول و ة، يفعالالتفاعلية و المتميز  بالرقمية ال تعليميةالبيئة اللتوفر 

 (85، صفحة 2024)برارمة و تومي،  .والاجتماعي لتطور الاقتصاديالحقيقي لدعم الو  التعليم العالي
 علىأ من. كتوجه عام القطاعات من العديدفي  ةرقمنال نحو التوجه الأخير  السنوات في زادلقد 
التي تقود  قاطر بذلك ال يكونيتبوأ الصدار  و  ان العالي التعليم قطاعمما ألزم  .السلطة هرممستويات 

 بالدراسات الباحثين و الأساتذ أبداه  لاهتمامكمدخل ل التحول، ذاالسحري له فتاحالمو  الشاملة التنمية
 ثمة، و من الجامعيوساط الأ داخلفي  الرقمي التحول مستويات رفع في هماتسمن شأنها أن  التي والأبحاث

 (64، صفحة 2024)عرعار و علال،  .ككل المجتمعالإشعاع على باقي 
و  الأنترنت و خاصة  صالتوالإ الإعلامفي مجال  وسائلتطور ال في رهيب تقني تقدممن  هشهدما ن

تمدد مختلف تطبيقاتها في معظم المجالات في الحيا  العامة، مما نتج عنه تحول رقمي يرصد كمخلفات 
التكنولوجية لذلك. في شكل نمط تواصل جديد أحدث طفر  نوعية في ميادين و مستويات الاتصال. و 

ل إليها. بأسهل التخزينية للمعلومات و البيانات، و سهولة الوصو   ما صاحبه من مضاعفات في القدر 
لتوجه نحو ضرور  و حتمية تبنيه في إطار التحسين المستمر لأدداء باالطرق و الأساليب، مما ألزم المؤسسات 

 و الجود  و الكفاء .
ي جمديرية التطوير التكنولو في الجزائر بالاعتماد على تبنت وزار  التعليم العالي والبحث العلمي قد و 

نصات رقمية إدارية طلاق عد  مبإ. و ذلك والمدارس العليا الجامعات ختلفلمرقمي تحول ديناميكية 
لتحولات الرقمية لالجزائرية  ةمواكبة الجامعو وربط  الأداء،ى مستو من  عرفالالخدمة و في تحسين لوتعليمية ل

 مشروعكل المجالات. في شكل ي في  جوالتطوير التكنولو  ةالتعليمييات والمستو  ن البحث العلمي،يدافي مي
تحقيق مستوى لى إ الوصولو  عموماالأداء في لتحسين ليمية ظوالتن وحدات الإداريةال فةكاللرقمنة ل نيوط
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وموظفين،  س،يهيئة تدر الجميع من صفر ورقة في التعامل الإداري بين تعميم التعامل الالكتروني و إنجاز 
 (550، صفحة 2024)ماضي و كيحول،  ة للجامعة.رقمي  الصور التحسين ، و بناء و وطلبة

  عملية التحول الرقمي .3
و أساليب التفكير  ستبدالباعمل الطريقة ية في تغيير العملية تلك النه بأف التحول الرقمي ير يمكن تع

يتطلبه من ما بيئة العمل، و في تكنولوجيا المعلومات والاتصال المكثف لستعمال الالتركيز على التوجه ل
رتبط المعالم التناظري إلى العالم النتقال من وهو الا .عملياتالو ة جييستراتالإو ة ثقافالتكيف الذي يمس ال

إعطاء الأولوية للتجربة التي يعيشها العميل. فلا يكفي فيه نقل  نجاح التحول الرقميلرقميا، و يشترط 
التحتية و الثقافة ية البنىوعب الأمر ما يمس يستبل  ،رقميةدعائم ورقي إلى شكلها ال المعلومات من
و  ات نواع  البرمجيالجيد لأستخدام بالإذج الأعمال و لأعمال و تغير نمالتي تقوم بها اطريقة الالتنظيمية، و 

السحابة استعمال الطباعة الثلاثية الأبعاد و ممارسة و الهواتف المحمولة و  الانترنتالاستفاد  من 
عند نوعية في الالتكاليف و تحسين في تقليل من و ما تحققه فتراضية الا عملالبيئة زخر بها الالكترونية التي ت
-2023)سي طيب الهشمي،  .المستخدمالعميل  تجربةع الاعتماد أولا على الخدمة م تقديم المنتج و

 (119، صفحة 2024
يش و التعامل التعا يجيد تكنولوجي ركباليوم لم جامعةبناء على ذلك، انقلاب واقع  يتطلبو 

 سليم تخطيطيدفعها للقيام ب مما تنوعة،م تطبيقاتما نجم عنها من و  اءالذك وأجهز واسيب الح تكنولوجياب
التوجه و  .شبكاتللالكبير   الحمايةو يحقق  لها، أمثل ستخداملإالضابطة  تشريعاتال سنصاحبه اللجوء لي

تحديث و  اعلوماتيمو  اتكنولوجي مهاراتلل همتطوير  على بوالطلا العاملينلأدساتذ  و  تدريبنحو ال
، 2024)سالمي و آخرون،  .الدراسية البرامجفي مجال  ةرقمنإنجاز الو  ،الإلكتروني الاتصال مستويات
 (50صفحة 
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  أبعاد جامعات الجيل الرابع .4
، و التي نستشف منها ملامح الأبعاد بحسب الدراسات المنجز  في هذا المجال هناك سبعة من

هذه الجامعات، و التي تتبنى وظيفة جديد  تعيد بها تعريف الجامعة، و إخراجها من الإطار الضيق 
 :الكلاسيكي إلى أبعاد جديد  تعطيها لونا آخر

لإبتكار و الإرتباط بتعلم لمدى الحيا ، و يتميز بالإبداع و المرونة و امميزات التدريس و التعليم:  -4-1
الاستفاد  من التوظيف الجيد لتكنولوجيا ما يسمى بالتعلم الذكي، و محاولة التوجه بما يجمع بين 

 التعلم مباشر  و التعلم الافتراضي أو ذلك الذي يدمج بين الإثنين.
ار و النظريات يعزز في توجهه البحث المبتكر الذي يخلق الأفكخصائص البحث العلمي:  -4-2

الجديد ، مع التركيز على الطابع العالمي، من خلال التعاون ما بين الجامعات و الباحثين و 
 المشاريع مع محاولة الإرتباط أيضا بمجال خدمة المجتمعات المحلية.

باعتبارها من أصحاب المصلحة الرئيسيين فهي تعمل على الدعم القوي : يةدمة المجتمعالختدعيم  -4-3
 في المجتمع، و الإسهام في إعداد القاد  و دعم النمو الاقتصادي و استدامته.للتحول 

من خلال إيجاد وظائف تتلاءم مع الإدار  رقميا، و استراتيجية رقمية التوجه بالإدارة الرقمية:  -4-4
 الجامعة، مما ينعكس طبعا على حتمية تطوير الهيكل التنظيمي مع هذا التوجه.

باللجوء لاستخدام فعال و جيد لبنية تحتية تكنولوجية و  رقمية:الاستخدام للتكنولوجيا ال -4-5
 الاستعانة بتقنيات تكنولوجية مساعد  في أعلى مستوياتها.

التي تتضمن الحصول على إمكانية اكتساب المهار  عند التفاعل مع  قدرة براعة رقمية:تحصيل  -4-6
ساب المهارات الناعمة من الأجهز  و مختلف البرمجيات بكل كفاء  و فعالية، و التمتع باكت

 ابتكار و ابداع و ثقافة و مهارات تكنولوجية.
حيث تحمل جامعة هذا الجيل الرابع جينات الرياد  و اغتنام الفرص و  وجود الميزة التنافسية: -4-7

تحينها إلى حد الاتصاف بالانتهازية، مع التمتع بالإبداع و السبق و الإسعاف في حل مشكلات 
 (192-190، الصفحات 2024)خميس و آخرون،  المجتمع.
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  العالي رقميا التعليم مؤسسات جاهزية مؤشرات .5
لتقنيات الفعال لتبني ال ؤسسة التعليم العالي علىمقدر  وهي التي تمكن من الوقوف على مدى 

 و هي على المنوال التالي: البحث. و التعليم عمليات فعالة في طريقة استخدامها بو الرقمية 
الإنترنت عبر  لالإتصاو الموارد التكنولوجية، و هي رقمية و جودتها:   واردمو  تحتية توافر بنية -5-1

 .دار  التعليملإ نظمةو الألبرامج والأجهز  وتوافر ا
والتعامل ستخدام الاعلى المؤسسة قدر  و يعني هذا المصطلح   :الرقمية للأمية العمل على المحو -5-2

تطبيقات البرامج، الجيد لستخدام بما في ذلك الا. يةبحثية و فعالية لأغراض تعليمكل التقنيات الرقمية بمع 
 .ارقمي تقييم المعلوماتو إمكانية لتنقل عبر الواجهات الرقمية، وسهولة ا

 التقنياتو مختلف مناهج طرق التدريس بين دمج تحقيق ال :الرقمي تحقيق خاصية التكامل -5-3
في مجال التقنيات الرقمية ه الاستفاد  من ضمنو يندرج اهزية الرقمية. لمدى الجمؤشر رئيسي و هو الرقمية 
تقديم و  الإفتراضيفي العلم المحاكا  و المناقشات عبر الإنترنت على غرار ،  عليميةالتالعملية تحسين 

 متعدد  الوسائط. ضو العر 
التقييم و واد التدريبية المإلى التي تسهل وصول الطلبة  :التعليم الرقمية وأدوات إتاحة المنصات -5-4
 .يةيئة التدريسل مع الهالإتصاو ن و تسهيل التعاو  صادر التعليموم
عبر كوينية رات التو الدو لبرامج لتطوير من مثل الالرقمية وإستراتيجياتها:  القيام بالمبادرات -5-5

 بة.الطلومجموع أعضاء هيئة التدريس لطاقم دعم ال و التقنيات الرقمية الجديد ،على عتماد و الاالإنترنت، 
ية بما التدريسة يئالهد أعضاء يو تز و هو التدريس:  هيئة عند طاقم إبداء الاستعداد والتحفيز -5-6

 همعلى تبني لديهم زيتحفمع الات الرقمية، و أددلفعال اللاستخدام ضروري لدعم و تدريب يلزم من 
 .لتقنيات الرقميةل

إلى الطالب بأريحية صول و إمكانية و هي  :موصوله وإمكانيات الطلبةلدى  وجود استعداد -5-7
 .لإنترنت عالي السرعةو االأجهز  الرقمية و الموارد و ات و الأد
المبادرات لكل لدعم و تمويل اوارد مص يتخص :للموارد والتخصيص توفير متاحات التمويل -5-8

تخدم  بنية تحتيةو  ات رقميةو أدو حياز  ترنت رات تدريبية عبر الإنو دفي شكل تطوير بما يحقق الالرقمية، 
 ي.التعليم الرقم
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بخصوص الطلبة و مجموع هيئة التدريس لدى عتقدات و هي الم :للتكنولوجيا ذاتية وجود كفاءة -5-9
 .ارقميالجميع  استعدادو  لتقنيات الرقمية،لستخدام   لديهم في مجال الاقدر ال
التقنيات و التعامل مع ستخدام الا تصور سهولة :للتكنولوجيا و التبينح اتخاذ المواقف  -5-10

 .المهني تطويرو ال  يةالبحثية و نشطة التدريسالأجها في ادموالاقتناع بفائد  إ الرقمية
 فرصو إتاحة السياسات و انتهاج الموارد تتمثل في المتاح من  :المؤسسيالكافي  تعزيز الدعم  -5-11

موارد لل لتوفير الوصو كلتكامل التكنولوجي،  لتحقيق الدعم من الكافي ل ةلويو الأو إعطاء التدريب، 
 .لتطوير المهنيلبرامج تدريب و بناء الحديثة،  ةالتكنولوجي

فوائد و تصور بالتكنولوجيا  ةالشخصي اتالاهتمامو هو وجود : اافع و تحريكهو وجود الد  -5-12
 ها.استخدام

 ،نقص الدعم الفني ، و تحسبضيق الوقتاعتقاد  يندرج تحتها، :سلبيات تصور المعوقات  -5-13
 .الأمانو مشاكل لخصوصية ؤون المرتبطة باشلباتتعلق  فو اووجود مخ

و سنوات الخبر  و الجنس و العمر هي و  كما هو معروف، ة المؤثرة:الديموغرافي العوامل مجموعة  -5-14
  لعب دورا في التحديد هي الأخرى.، يمكن أن توغيرها رتبة الأكاديميةال

)زين،  .التحتية ةبنيلالرقمية ل  قدر المجالات التحسين في وعموما تعتبر هذه المؤشرات أدا  تؤطر 
 (13-9، الصفحات 2024-2025

 علومات والاتصالات في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةمبررات استخدام تكنولوجيا الم .6
  بكل أطيافها:مؤسسات التعليم العالي طرفمن  مستخداثل هذا الابررات لممن المعديد ال توجد

قدر   عها. و لهذه الثقافة لمجتم علوماتالملمعرفة و كل االطبيعة الأساسية لفي  يرتغيللتكنولوجيا الثقافة تسعى -
ل تعرف أجياو أنواع ل و أشكا، بما لها من العملكذا   والتعليم والحياتية ط نمافي الأتطوير ال علىكبير  

ية دول لبافي غا في الوقت الحالي ستوياتهم فيالفادح  نقصالوجود التعاقب والتنوع. إضافة لما تعاني منه من 
في معالجتها و تخزينها وتوزيعها غا يلأثرا ب لوالاتصا علوماتالمتكنولوجيا في التطور السريع ترك قد العالم. ول

صارت هي القو  الدافعة و المحركة المسيطر  على كافة المؤسسات،  بعد استرجاعها عند الضرور . بحيث
 سيما الخدمية منها، في مثل عالم البنوك والتعليم العادي والعالي على وجه الخصوص. 
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بما  ها.ونمو ها وتطور تدفع لازدهار الدول قاعد  لتشكيل بالح بما يسم اعرفيمو  لتطور اقتصاديالتعد فرصة -
لاعتمادها الكلي على الحواسيب و الاتصالات، والاتصالات  علوماتالمانتشار في توسع اليعمل على 

الامر الذي يدفع نحو الانتقال إلى ما يسمى التكنولوجيا الرقمية، و ما تحمله من المضاعفة في حجم 
نية التداول والسرعة و التخزين مع الاقتصاد في الكلفة، و الانتشار بما يجعلها تلعب دورا حاسما في ب

 الاقتصاد على المستوى العالمي.
 بشرية لتنمية تعزيزا في الدور وبسبب خصائصها وكفاءتها عنها في حالة الوسائل التقليدية، فإن لها -

ميع لج والسياسية غرافيةالج دودالح يتخطتستطيع  هاانتشار  عا ستباو فهي واقتصادية واجتماعية وثقافية، 
متاحة فهي ، الناسوالتعليمية لكل  التثقيفية البرامجمختلف و ة علومفي الم تنوعالو  كثر في المع الميز  ل. لدو ا

في تلعب التي فراد لأدو للوحدات الاقتصادية هام مصدر ن كزماكل و  نمكاكل بتكلفة منخفضة في  
  والتعليم، التدريب رامج، بواسطة بلعنصر البشريلتنمية ال دورحياتهم 

 على تدريبال مع ،ليةبفعا اا واستخدامههلتكنولوجيا وتطوير من كل هذا، صار لزاما الاهتمام با
 (125-124، الصفحات 2016-2015)عسول،  .ة بأهميتهاتوعيالو لها استعما

 مجالات الإدارة الرقمية في التعليم العالي .7
التوقيت و جميع المراسلات في الميدان وجود أنظمة إدار  الطلبة، في مجالات التسجيل و جداول  -7-1

 الأكاديمي.
اتاحة أنظمة الإدار  التعليمية، و تتضمن التنظيم الصفي للدراسة، و الاختبارات و التقييم و  -7-2

 توزيع المواد.
توظيف نظم التسجيل و القبول من خلال الانترنيت، بما يسهل عمليات التواصل و الاتصال مع  -7-3

 الجامعة.
بناء منصات التعلم الالكتروني التي تعمل على توفير البيئة التعليمية افتراضيا. و وصول الطالب   -7-4

 للمواد و الموارد التعليمية عن طريق الانترنيت. و التفاعل عن بعد.
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تعامل أنظمة إدار  الموارد البشرية، فيما يتعلق بالتوظيف و كل ما يتعلق بالمسار المهني للموظفين  -7-5
 عة.في الجام

استخدام التواصل الالكتروني، التبادل للمعلومة عن طريق الاميل المهني و تقنيات الاتصال عن  -7-6
 (262-261، الصفحات 2024)لعجال،  تاح للجميع.المبعد 

 الجامعية الرقمية أوالهويةمعرف الكائن الرقمي  .8

كأدا  في تستخدم  لكي رموز ممزوجة بمن أرقام وحروف مكونة سلسلة فريد  عبار  عن  هوو  
على مستوى الشبكة  عنوان ثابت له من خلال تحديد شكل دائم،صور  و رقمي بالمستند للوية الهتحديد 

لها  تتيح رقمية التي الوية الهبناء مجموع الجامعات  ىالأنترانت علة شبكفي فرض الترابط لقد  .العنكبوتية
التي مجموعة السمات هي تعبر عن ف بما تحققه من جاذبية في التعامل. واسعالنطاق في ال يرقمالتفاعل ال

ن في دنيا و . كالأرقام التي يتميز بها الاشخاص الطبيعينطاق عالميفي تعرف بها المؤسسات عن نفسها 
تقدمها  التيدمات الرقمية الختخصصات العلمية و العلى الجميع يمكن اطلاع بواسطتها  و الناس.

الخارطة  على مستوىتحديد موقعها الجغرافي إمكانية تسجيل و تعاملات الو الجمهور معها تواصل كيفيات و 
من للتحول في بنيتها لبنية التحتية تشهدها امرحلة انتقالية تمثل الهوية هذه ف. اافتراضيالمرسومة للعالم 

جامعة للبالنسبة الوسط ك ،مفاهيمعد  ذري في الج يرتغيفي الساهم بما يالمتعدد   جتماعية الى الوسائطالا
الجامعة أصبحت تكون نسيج  صطلحاتالممن  عديد من الجديدبروز وتداول الالتنظيمي و  هايكلهو 

التحول في بداية . و أن الينوالمستودع الرقمي والبريد والموقع الالكترونيتين الإدار  والمكتبة الرقميك .الرقمية
 جو لو اليمكن و  و علاقة بالجامعة، وارد ذات صلةممجموعة ملفات و ككتروني  لوقع الاالمتصميم بدأ بتالرقمي 

نشاء عبر الاكان و إدارته فالعمل داخل الجامعة فيما يخص ما . وأالالكتروني الربط الأنترنيت واليها عبر 
، و خصصةتالمستخدام برامج الحاسوب حقق بإالعمل تت ةمتابع تصبحأ يثتين، بحلمكتبة الرقميللإدار  و ل

ة الرقمية يهارات الإدار لمباالالمام يتطلب  المهني مماالبريد الالكتروني . و خاصة وسائل التواصلالاستفاد  من 
 صيغفي وارد مخزنة لمراجع غيرها من المكتب و الالمكتبة الجامعية من ت كل محتوياو ضوابطها. كما تحولت  
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كل ستودع الرقمي للماص باالخوقع الالكتروني الم عبر ةفتراضيبالطريقة الاالوصول اليها سهل يمختلفة رقمية 
 (308، صفحة 2022)براد  و آخرون،  .لجامعةتجود به ا عرفيومإنتاج علمي ه من يحتويو ما امعة ج
 الرقمي فوائد التعليم .9

على  فيهالمعتمد  بعد عن التعليم بين ذريالج ختلافإلى وجود الاول لا بد من الإشار  بالأ 
تعليم و . بالمراسلة لتعليم، و هو ما يسمى بامحدد منهاجحول  توفر م راجعمن م لطالبالكلي ل تحصيلال

 وسائلباستخدام  هوأستاذ لباالط بين التفاعليو  المرئي التحاضرتقنيات  يعتمد الذي الثاني النمط
 الرقمي: و من الفوائد التي تجنى من التعليم (242، صفحة 2025)قدوش،  الحديثة. التواصل

الحوار و  وغرف الإلكتروني بواسطة البريد بينهم، و فيما بالمؤسسة الطلبة إتصال رفع إمكانيات  -9-1
 الأدواتلأن  بالمساوا  وتفاعله. مع إحساسه الطالب على مشاركة والنقاش، بما يحفز الدردشة
 متاحة للجميع.  الاتصالية

وفي أي وقت و مكان، دون قيود الزمان و المكان و  وقت أسرع في التواصل مع الاستاذ سهولة -9-2
 المكتب و القاعة. 

 له.  بالنسبة الأفضل الطريقة وفق الطالب بما يناسب التدريس طرق تكييف -9-3
و قلة  يحقق الراحة مما للمكتبة، وإغلاق فتح توفير الماد  ، دون ارتباط بأوقات في الاستمرار -9-4

 الضجر؛
 الكبير  من المقيد. و الاستفاد  الزمني بالجدول و التزامه للطالب فعلي ضرور  حضور اعتماد عدم -9-5

و المتابعة  للطرفين. فالتسليم و الاستلام إلكترونيا. بالنسبة الإدارية الأعباء وتوفيره. و تقليل الزمن
 أسهل. 

عملية التعلم  على الدراسي مع زياد  الإقبال ومستويات التسرب الغياب نسبة تتحديال المواجهة -9-6
 إحداث التشويق.و 

 الأداء. و المحافظة على مختلف المصادر و الإعداد للدروس و تطوير التخطيط جود  قيقتح -9-7
 (37، صفحة 2024 )ناصري و عبد الكريم، وغير ذلك. والتلف من الضياع التعليمية
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 التحول الرقمي كرهان إستراتيجي للتنظيم .10
عداد خارطة طريق بإ على المستوى التنظيميأن تبادر المؤسسات جميع جب على تو يمما أصبح  

يكلها تستجيب لهرقمية  ةستراتجيلإتصميم بواسطة ال تحقيق الإبتكارفي إستخدام التقنيات الرقمية بغية 
يتجزأ من الرؤية يمكن أن جزء لا أصبحت كالتقنيات  فهذه  .و تتماشى مع نشاطها  التنظيمي

و  عملياتالجميع في تغيير مما يقتضي ال، الإضافية بسيطةالدوات تلك الأمجرد  تعتبر الإستراتجية، و لا
بنية سب للالمناستخدام و الإعمال، الأعمل و نموذج الت ءاجراتكييف إالتنظيمية ، و  ةثقافالتحوير في ال

 حالة تنظيم تختلف من التي معالجتها و ، طفر  رقميةما تعرفه المؤسسات من تناسبة مع الم رقميةالتحتية ال
في قنوات المبيعات والإتصال ، ل ةرقمنتتم من خلالها الالتي بسيطة العملية ال تعتبرها مجرد هابعضفخر، لأ

التعقيد و لكثير من تتسم باعاد  ما ن البيئة التنظيمية لأو  ،اتنظيمي اتغيير تجسد عملية حين تعدها أخرى 
 ،الحاصلةالتغييرات لجميع واكبة المنظمة كل معلى  ف،  ةنسبيال عليهغلب تو أن إستقرارها  التغيير المستمر
برامج ب وظفينالمهارات لمتطوير بذل الجهد في إطار الانى في مجال تتو . و لا لطفر  الرقميةبا سيما ما ارتبط

 (124-122، الصفحات 2024-2023)سي طيب الهشمي،  .في مجال التقنيات الرقمية تدريبية

  الرقمي للتحول الطريق خارطة نموذج .11
 تحديدوال للتحول، ستعدادمع وجود الا اتقني نضجال حيث من الحالي لوضعل تقييملباالعمل  بدأي
 وضع  بغية لفجو ل تحليلإمكانية المما يتيح  تحقيقها،الواجب  الرئيسية لأهدافو تصور ا رؤيةبوضوح لل
 ت لقدرال تطويرال و هدافالأ دعمل الملائمة التكنولوجيا تحديدرئيسيا على  ملتوتشها، سد ةاستراتيجي

 دعم ثقافةنشر  و تنظيميةال تغييراتلل تنفيذما يترتب على ذلك من  و التكنولوجيا ذهله تبنيضرورية للال
 ناهجلما إلى ستنادفي الا الرقمي لتحولفي مجال ا الطريق خارطة نموذجيتلخص و  الرقمي. التحول عمليات

 ةرحل توجيه و الأعمال، نماذجل بتكارالا نظرياتفي  الأساسية المبادئجملة  و هعمليات فيتبعة الم
 استراتيجية أهدافما يتوجب من  و رئيسية خطواتما يلزم من  وتحديد الرقمي التحولبصدد  المؤسسات

مرحلة البداية بالتنفيذ وفق منطق تسلسلي. ف مراحل خمس من النموذج ويتكون .النجاح فتكاكلاضرورية 
الرقمي و تشتمل على تصميم تجربة العملاء الرقمية، مع إنهاء نموذج عمل و تصميم شبكة قيمة رقمية. ثم 
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تي تستوعب تقييم الخيارات بشأن متطلبات و أهداف العملاء. و بعدها مرحلة تحقيق التوافق الرقمي، وال
تأتي مرحلة  حصر الإمكانيات الرقمية،و فيها يتم تحديد كل المحفزات للتحول رقميا، و التصميم للخيارات 
الرقمية لنموذج الأعمال مستقبلا، و انتقاء أفضل الممارسات للتحول. و من ثم يمر إلى مراود  الطموح 

أهداف و رسم أبعاد نموذج العمل. لينتهي الأمر عند تحديد رقمي بتحديد الأولويات و ما يتعلق بها من ال
الواقع الرقمي و يتحدد من خلاله مجمل متطلبات العملاء و القيام بتحليل سلسلة القيمة و تحديد الجهات 

 (88، صفحة 2024)برارمة و تومي،  الفاعلة، ثم الرسم التخطيطي لنموذج العمل الحالي.

 :خاتمة .4
في خاتمة هذا العمل البحثي نصل إلى الحوصلة الإجمالية التي مفادها بأن التحول الرقمي أصبح 
لزاما و أكثر من الضرور  القصوى. فنجد عموم المؤسسات و لا سيما تلك الناشطة في قطاع التعليم العالي 

قا من كونه أصبح بمثابة  على وجه الخصوص، ليس أمامها مجالا لا لتفاديه ولا حتى للاستغناء عنه. و انطلا
حجر الأساس في كل العمليات التنافسية و معينها الرافد في مجالات الابتكار.  و أنه يأخذ منحى 
تصاعدي و هو ما يتطلب فترات زمنية قد تطول أكثر مما يمكن تصوره أو توقعه، و لا سيما عند ارتباطه 

ل،  و ما تحمله من مواصفات لصيقة بالأجل بالرؤى و الخطط الاستراتيجية الموجهة أساسا للمستقب
جامعة أن يمكن تلخيصها في  نتيجة البحثو الطويل الذي يمتد لأبعد من الخمس السنوات القادمة. 

والمدخل الفعال  ؛الجيل الرابع هي  الوسيلة المثلى في المواجهة الجاد  للثور  الرقمية التي يعيشها عالم اليوم
يحه من آفاق. و قد برهنت المسحة الاستعراضية للموضوع في حالة التعليم العالي للتفوق بالاستفاد  مما تت

و في الجزائر ، بأن العملية تأخذ مناحي جاد  في شكل خطوات عملية بادرت بها الجزائر في هذا المجال، 
ة و بأنه على القائمين على القطاع تكثيف العمل باتجاه تجسيد الخطوات العملي عليه فتكون التوصية

للاستفاد  من الجامعة يبدو من خلالها رحابة المجال الواسع  في حذو الالتزام بخارطة الطريق نحو التحول، ل
هذه التجربة و التوجه الذي بادرت به على غرار بقية الجامعات في العالم، و خوض مجالات التحول 

 الرقمي و آلياته.
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