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 : ملخص
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي في مراكز قطاع الفلوجة 

، وتحليل ANOVA، اختبار T-testالصحي. تم استخدام أساليب إحصائية تحليلية مثل اختبار 
بتكار( والأداء الانحدار لاختبار الفروض المتعلقة بالعلاقة بين رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الا

موظف من مراكز القطاع الصحي، مع توزيع العينة وفقًا للجنس  200الوظيفي. تم توزيع الاستبانة على 
والمستوى التعليمي. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي، 

ثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء الوظيفي. كما حيث تم التأكد من أن المهارات والمعرفة والابتكار تؤ 
أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء بين الذكور والإناث، وكذلك بين الموظفين ذوي 
الشهادات المختلفة. تشير النتائج إلى أن تعزيز رأس المال الفكري من خلال التدريب المستمر والابتكار له 

 الأداء الوظيفي، وأن مستوى التعليم له تأثير واضح في كفاءة الأداء الوظيفي.دور كبير في تحسين 
 .: رأس مال فكري، أداء وظيفي، مراكز قطاع صحي فلوجة، تحليل إحصائي، فعالية أداءكلمات مفتاحية

 JEL : J24, I18, M12 اتتصنيف

Abstract 

This study examines the impact of intellectual capital on job 

performance in Al-Fallujah Health Sector Centers. Using statistical tools 

(T-test, ANOVA, regression), it analyzed the link between knowledge, 

skills, innovation, and performance. A questionnaire was distributed to 200 
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employees classified by gender and education. Results show a positive 

relationship between intellectual capital and performance, with skills, 

knowledge, and innovation directly enhancing efficiency. Significant 

differences appeared between males and females, and across educational 

levels. The study highlights that continuous training and innovation 

strengthen intellectual capital, while education level strongly influences job 

performance. 

Keywords: Intellectual capital, job performance, Fallujah health sector 

centers, statistical analysis, performance effectiveness. 

Jel Classification Codes: J24, I18, M12 

 
 

  :مقدمة. 1
رأس المال الفكري من أهم الموارد التي تساهم في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات  يعد

المختلفة. وتتمثل أهمية هذا البحث في استكشاف أثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي للعاملين في 
ة مراكز قطاع الفلوجة الصحي، حيث يساهم هذا القطاع بشكل رئيسي في تقديم الخدمات الصحي

للمجتمع. يتمثل رأس المال الفكري في المعرفة، والمهارات، والخبرات التي يمتلكها الأفراد داخل المنظمة، 
 والتي تؤثر على كفاءتهم وإنتاجيتهم.

 يهدف البحث الى  أهداف البحث:
 دراسة أثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي في مراكز قطاع الفلوجة الصحي. .1
 ختتلف مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء تحليل العلاقة بين .2

 الوظيفي.
تقديم توصيات لتحسين الأداء الوظيفي من خلال تعزيز رأس المال الفكري في مراكز القطاع  .3

 الصحي.
د يعاني العديد من الموظفين في المؤسسات الصحية من ضعف الأداء الوظيفي، وهو ما ق مشكلة البحث:

يرجع إلى نقص رأس المال الفكري أو عدم الاستفادة المثلى منه. لذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة 
 مدى تأثير رأس المال الفكري على أداء العاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي.



 

 د.حامد جهاد دليمي الكبيسي
                        

576 

 أهمية البحث:
العاملين  تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على كيفية تأثير رأس المال الفكري على أداء

في المراكز الصحية، مما يساعد على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين. كما يساهم 
 البحث في تقديم رؤى واستراتيجيات يمكن أن تدعم تطوير بيئة العمل في هذه المراكز.

 مكونات رأس المال الفكري:
حيث تشمل المعلومات والمهارات الفنية المعرفة: تعد المعرفة من أهم مكونات رأس المال الفكري،  .1

 التي يمتلكها الموظفون.

الابتكار والإبداع: قدرة الموظفين على الابتكار والتفكير بشكل إبداعي في حل المشكلات تؤثر  .2
 بشكل كبير على أدائهم.

العلاقات الاجتماعية: العلاقات الجيدة بين الموظفين والإدارة تسهم في تحسين التعاون وتبادل  .3
 المعرفة.

 الأداء الوظيفي:
يشير الأداء الوظيفي إلى قدرة الموظف على أداء مهامه بكفاءة وفعالية، وذلك من خلال إنجاز 

 الأعمال في الوقت المحدد، وتحقيق الأهداف المحددة، وتحسين الجودة.
 المنهجية:

الجمهورية نزال، تم اختيار مراكز قطاع الرعاية الصحية الاولية في الفلوجة وهي: )الوحدة، 
المصطفئ( كمجتمع دراسي، حيث تم تطبيق  الصقلاوية، البوشجل، السمنت، الجولان، الشهداء، جبيل،

استبانة على عينة من العاملين في هذه المراكز. استهدفت الاستبانة قياس مكونات رأس المال الفكري 
 ي.)المعرفة، المهارات، الابتكار( ومدى تأثيرها على الأداء الوظيف

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:
تمثل مجتمع الدراسة العاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي، والذي يبلغ عددهم الإجمالي 

موظفاً من الذكور  612موظفاً، موزعين بين الذكور والإناث. حيث يتكون مجتمع الدراسة من  1059
 موظفة من الإناث. 447و

 تفاصيل العينة:
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هذا المجتمع لتكون ممثلة لدراسة أثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي. تم تم اختيار عينة من 
استخدام أسلوب العينة العشوائية للحصول على مجموعة تمثل ختتلف الفئات من الموظفين في مراكز قطاع 

 ( يوضح تفاصيل العينة1الفلوجة الصحي. الجدول )
 يوضح توزيع مجتمع البحث  1جدول:

 
 
 
 
 

 ماهية العينة:
موظفاً من مجتمع البحث )بحسب تقنيات العينة  200تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

مع تمثيلهم في المجتمع الكلي،  العشوائية البسيطة(. تم توزيع العينة بين الذكور والإناث بنسب تتناسب
 ( يوضح تفاصيل عينة المجتمع2وذلك لضمان تمثيل ختتلف الفئات. الجدول )
 تفاصيل عينة المجتمع 2الجدول:

 النسبة المئوية من العينة عدد الأفراد في العينة الجنس
 %57.5 115 الذكور
 %42.5 85 الإناث

 %100 200 الإجمالي
 

 ملاحظات إضافية:
 تم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل دقيق لمختلف الفئات الوظيفية.

 العينة تتوزع بين المهن المختلفة في مراكز القطاع الصحي، مثل الأطباء والممرضين والإداريين.
 توزيع العينة حسب الشهادة العلمية:

ادة العلمية التي يحملونها. وفيما يلي تم توزيع العاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي وفقاً لمستوى الشه
 ( يوضح توزيع العاملين حسب الشهادات وعدد الأفراد لكل شهادة:3الجدول)

 النسبة المئوية فرادعدد الأ الجنس
 %57.9 612 الذكور
 %42.1 447 الإناث

 %100 1059 الإجمالي
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  ( يوضح توزيع العاملين حسب الشهادات وعدد الأفراد لكل شهادة:3الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(. 1059تم حساب النسبة المئوية بناءً على إجمالي عدد العاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي )
ويلاحظ أن الفئة الأكبر في الشهادات هي حاملي شهادة البكالوريوس تليها شهادات الدبلوم الفني 

 والإعدادية.
 مشكلة البحث:

في مراكز قطاع الفلوجة الصحي،  تتمثل مشكلة البحث في ضعف الأداء الوظيفي لبعض العاملين
رغم الجهود المبذولة لتحسين بيئة العمل وتوفير الإمكانات اللازمة. يتساءل البحث عن مدى تأثير رأس 
المال الفكري )مثل المعرفة، المهارات، الابتكار، الخبرات( على تحسين هذا الأداء. من الممكن أن يكون 

في هذه المراكز سبباً في تدني مستوى الأداء الوظيفي، وبالتالي نقص أو ضعف استغلال رأس المال الفكري 
انخفاض كفاءة وجودة الخدمات الصحية المقدمة. لذلك، تكمن المشكلة في عدم استثمار رأس المال 

 الفكري بشكل كافٍ في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في هذه المراكز.
 أهمية البحث:

بحث في تسليط الضوء على أهمية رأس المال الفكري في تحسين تحسين الأداء الوظيفي: يساهم ال .1
أداء العاملين في مراكز القطاع الصحي، مما يساهم في رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة 

 للمواطنين.

 النسبة المئوية عدد الأفراد الشهادة العلمية
 %2 4 دكتوراه

 %5.5 11 ماجستير
 %221.5 443 بكالوريوس
 %1 2 دبلوم عالي
 %159 318 دبلوم فني
 %83 166 إعدادية

 %57.5 115 دون الإعدادية
 %100 1059 الإجمالي
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مساهمة في تحسين بيئة العمل: يساهم البحث في تقديم توصيات للمسؤولين في القطاع الصحي  .2
أس المال الفكري في بيئة العمل، مما يعزز من روح التعاون والابتكار حول كيفية تعزيز استثمار ر 

 بين الموظفين.
دعم اتخاذ القرارات: يوفر البحث معلومات قيمة تدعم متخذي القرار في المؤسسات الصحية  .3

لتطوير استراتيجيات تدريبية وتنموية تركز على تحسين المهارات والمعرفة للعاملين، مما ينعكس 
 على الأداء الوظيفي.إيجاباً 

دعم السياسات الصحية: يمكن أن يسهم البحث في تحسين السياسات الإدارية والتوظيفية في  .4
مراكز القطاع الصحي، من خلال فهم العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي، وبالتالي 

 تحسين آليات العمل داخل تلك المؤسسات.
لبحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلق بدور رأس المال الفكري إثراء الأدبيات العلمية: يساعد ا .5

في تحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات الصحية، مما يساهم في تكوين قاعدة معرفية يمكن 
 استخدامها في الدراسات المستقبلية في هذا المجال.

 فرضيات البحث:
 (:H1الفرضية الأولى ) .1

إحصائية بين رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء هناك علاقة إيجابية ذات دلالة 
 الوظيفي للعاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي.

 (:H2الفرضية الثانية ) .2
تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي يختلف باختلاف مستوى الشهادة العلمية )دكتوراه، 

 (.ماجستير، بكالوريوس، دبلوم، إعدادي
 (:H3الفرضية الثالثة ) .3

هناك اختلافات في تأثير مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( على الأداء الوظيفي 
 وفقًا للجنس )ذكور / إناث( في مراكز قطاع الفلوجة الصحي.

 (:H4الفرضية الرابعة ) .4
علية استخدام رأس المال الفكري في تحسين هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم )الشهادة العلمية( وفا

 الأداء الوظيفي للعاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي.
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 (:H5الفرضية الخامسة ) .5

هناك تأثيرات ملموسة للإدارة في مراكز قطاع الفلوجة الصحي على الاستفادة من رأس المال الفكري في 
 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.

إلى اختبار العلاقة بين ختتلف مكونات رأس المال الفكري وأداء الموظفين تهدف هذه الفرضيات 
في مراكز القطاع الصحي، واختبار مدى تأثير بعض العوامل مثل الشهادة العلمية والجنس على هذه 

 العلاقة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:

نات المستخلصة من عينة البحث في تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيا
مراكز قطاع الفلوجة الصحي. يتم اختيار الأساليب المناسبة بناءً على نوع البيانات وأهداف البحث. في 

 هذا البحث، تم استخدام الأساليب التالية:
  الأسلوب الإحصائي: .1
 التحليل الوصفي (Descriptive Statistics)  يستخدم لتحليل خصائص البيانات

وتقديم تفاصيل عن عينة البحث مثل التوزيع العمري، النوع الاجتماعي، مستوى التعليم، بالإضافة 
 إلى المتغيرات الأخرى )المعرفة، المهارات، الابتكار(.

 التحليل التكراري (Frequency Analysis) التكرارات لكل  يستخدم لتحديد عدد
فئة من المتغيرات المختلفة مثل الشهادة العلمية )دكتوراه، ماجستير، بكالوريوس( والجنس )ذكور، 

 إناث(.
 الاختبارات الإحصائية (Inferential Statistics)  تشمل اختبارات فحص الفرضيات مثل

المجموعات لتحديد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ANOVAواختبار  T-testاختبار 
 )مثل الجنس، الشهادة العلمية( في الأداء الوظيفي.

 تحليل الانحدار (Regression Analysis)  يستخدم لفحص العلاقة بين متغيرات رأس المال
 الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء الوظيفي بشكل عام.

 معامل الارتباط (Correlation Coefficient)  ة العلاقة بين يستخدم لقياس قو
متغيرات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء الوظيفي للعاملين في مراكز القطاع 

 الصحي.
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 التحليل العامل (Factor Analysis)  يستخدم لاستخلاص العوامل الأساسية التي
 تساهم في تحسين الأداء الوظيفي بناءً على مكونات رأس المال الفكري.

 حليل متعدد المتغيراتالت (Multivariate Analysis)  يستخدم لتحليل العلاقة بين
عدة متغيرات في وقت واحد، مثل تأثير رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( على الأداء 

 الوظيفي بناءً على العوامل الاجتماعية والشهادات.
 الجانب النظري:

ناول المفاهيم الأساسية المتعلقة برأس المال الفكري والأداء الجانب النظري في هذا البحث يت
الوظيفي، والعلاقة بينهما في السياق التنظيمي والصحي، خصوصًا في مراكز قطاع الفلوجة الصحي. 
يهدف هذا القسم إلى تقديم إطار فكري يوضح الأسس النظرية التي يستند إليها البحث، وكذلك تسليط 

 سابقة والنظريات التي تم تطبيقها في هذا المجال.الضوء على الأبحاث ال
 . مفهوم رأس المال الفكري1

رأس المال الفكري هو مجموعة المعارف والمهارات والخبرات التي يمتلكها الأفراد داخل المنظمة، والتي 
ة تسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق أهداف المؤسسة. يمكن تقسيم رأس المال الفكري إلى ثلاث

 مكونات رئيسية:
 ( المعرفةKnowledge هي المعلومات والحقائق والبيانات التي يمتلكها الأفراد في :)

 المنظمة. يمكن أن تكون هذه المعرفة متعلقة بالخبرات العملية أو التعليم الأكاديمي.

 ( المهاراتSkills تشير إلى القدرات التي يمتلكها الموظف لأداء الأعمال بكفاءة :)
 ية. تتضمن المهارات التقنية والمهارات الشخصية مثل التواصل وحل المشكلات.وفاعل

 ( الابتكارInnovation هو قدرة الأفراد في المنظمة على ابتكار حلول جديدة وأفكار :)
مبتكرة لتحسين العمل وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية. يشمل الابتكار استخدام 

 العمليات، والتفكير الخلاق في التعامل مع التحديات.التقنيات الحديثة، تحسين 

 . مفهوم الأداء الوظيفي2
الأداء الوظيفي يشير إلى مستوى الكفاءة والفعالية التي يؤدي بها الموظف مهامه في المنظمة. يتم 

قدرة على تقييم الأداء الوظيفي بناءً على عدة معايير، مثل الإنتاجية، والجودة، والالتزام بالمواعيد، وال
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التعاون مع الزملاء. يعُد الأداء الوظيفي عنصراً أساسيًا في تحقيق أهداف المنظمة، سواء كانت في القطاع 
 الصحي أو أي قطاع آخر.

 . العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي3
راد داخل تعتبر العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي محورية في تحسين فعالية الأف

 المنظمة. هناك عدة آراء ونظريات تدعم هذه العلاقة، مثل:
  نظرية رأس المال البشري(Human Capital Theory:) 

تقوم هذه النظرية على فرضية أن المعرفة والمهارات والخبرات التي يمتلكها الأفراد تعد رأس المال الذي 
فإن الاستثمار في تدريب وتطوير رأس المال الفكري يسهم يعزز من الإنتاجية والكفاءة في العمل. وبالتالي، 

 في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الفاعلية في المنظمة.
 نظرية التبادل الاجتماعي (Social Exchange Theory:) 

تشير هذه النظرية إلى أن العلاقة بين الأفراد في المنظمة تكون مبنية على مبدأ التبادل والتعاون. عندما 
لك الموظف رأس المال الفكري، فإنه يكون أكثر استعدادًا للمشاركة في المعرفة والابتكار، مما يعزز الأداء يمت

 الوظيفي ويؤدي إلى تحسين نتائج المنظمة.
  نظرية القدرة التنافسية(Resource-Based View - RBV:) 

تلكها المنظمة، والتي يمكن استثمارها وفقًا لهذه النظرية، يعتبر رأس المال الفكري من أهم الموارد التي تم
لتحقيق ميزة تنافسية. وعليه، فإن الأداء الوظيفي يتحسن عندما يتم استغلال رأس المال الفكري بشكل 

 فعال من خلال بيئة عمل تشجع على الإبداع والابتكار.
 . العوامل التي تؤثر في العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي4

 عوامل تؤثر في العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي، ومنها: هناك عدة
 :البيئة التنظيمية 

بيئة العمل التي تشجع على التعاون وتبادل المعرفة والابتكار تسهم بشكل كبير في تعزيز رأس المال 
 الفكري وبالتالي تحسين الأداء الوظيفي.

 :التدريب والتطوير 
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التدريب المستمر للموظفين على المهارات والمعرفة الحديثة أحد العوامل التي تسهم في تعزيز رأس  يعد
 المال الفكري وتحسين الأداء الوظيفي.

 :الدعم الإداري 

دعم الإدارة في خلق بيئة تدعم الابتكار وتعزز من استخدام رأس المال الفكري يعد من العوامل 
 يفي.الرئيسية لتحسين الأداء الوظ

 :المستوى التعليمي 

يساهم مستوى التعليم في تعزيز قدرة الموظفين على استخدام رأس المال الفكري بشكل فعّال، حيث 
 أظهرت العديد من الدراسات أن الأشخاص ذوي التعليم العالي يميلون إلى أداء وظائفهم بكفاءة أكبر.

 ع الصحي. تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي في القطا 5
في القطاع الصحي، يعتبر رأس المال الفكري أحد العوامل الحاسمة لتحسين جودة الرعاية الصحية 
وكفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في المراكز الصحية. العاملون في هذا القطاع بحاجة إلى معرفة متخصصة، 

 ة.مهارات طبية وإدارية، وقدرة على الابتكار في مواجهة التحديات الصحي
من خلال تعزيز رأس المال الفكري عبر التدريب المستمر، وخلق بيئة تشجع على الابتكار، يمكن 
تحسين أداء العاملين في القطاع الصحي. كما أن الابتكار في تقنيات الرعاية الصحية أو تطوير طرق 

 جديدة للتعامل مع المرضى يساهم في رفع مستوى الأداء.
 . الدراسات السابقة6

 دراسة Liao & Wu (2010 :) أظهرت أن رأس المال الفكري )خصوصًا المعرفة
والابتكار( له تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي في المنظمات الصحية، حيث ساهمت بيئة العمل 

 التي تدعم الإبداع والابتكار في تحسين نتائج العمل.

  دراسةHsu (2011:)  أظهرت أن الاستثمار في رأس المال الفكري من خلال التدريب
والتطوير ساهم في تحسين كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي، مما أدى إلى تحسين 

 جودة الرعاية المقدمة للمرضى.
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ر( له دور  يشير الجانب النظري في هذا البحث إلى أن رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكا
كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مراكز القطاع الصحي. كما أن تحسين بيئة العمل من خلال دعم 
الابتكار والتدريب المستمر يمكن أن يكون له تأثير إيجابي في رفع كفاءة الأداء الوظيفي وتحقيق أهداف 

 المؤسسة الصحية.
 الجانب العملي:

اءً على نوع البيانات التي تم جمعها من الاستبانة التي تم توزيعها على تم اختيار الأساليب الإحصائية بن
 لتحليل البيانات. Excelأو  SPSSعينة البحث. وتم استخدام برامج إحصائية مثل 

 جداول وشرح إثبات الفروض باستخدام الأساليب الإحصائية
ثبات الفرضيات التي تم وضعها في هذا الجزء من البحث، نعرض كيفية استخدام الأساليب الإحصائية لإ

 مسبقاً. سنعرض الجداول المناسبة لكل فرضية مع شرح تحليل النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية.
 (:H1. الفرضية الأولى )1

"هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء 
 في مراكز قطاع الفلوجة الصحي." الوظيفي للعاملين

 ( تحليل الانحدارRegression Analysis:) 

يستخدم هذا الأسلوب لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة )رأس المال الفكري( والمتغير التابع )الأداء 
 (4الوظيفي(. كما في الجدول )

 : نتائج تحليل الانحدار4الجدول 

، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكونات 0.05أقل من  P-valueقيم 
 رأس المال الفكري والأداء الوظيفي.

% من التغيرات في الأداء الوظيفي يمكن تفسيرها من خلال 65إلى أن  تشير 0.65البالغة  R^2قيمة 
 المتغيرات المستقلة )المعرفة، المهارات، الابتكار(.

 )مربع معامل الارتباط( R^2 (P-value)معامل الانحدار المتغير المستقل
 0.001 0.35 المعرفة

 0.003 0.28 المهارات
 0.0001 0.45 الابتكار
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 (:H2. الفرضية الثانية )2
 "تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي يختلف باختلاف مستوى الشهادة العلمية."

 ( تحليل التباينANOVA:) 

استخدامه لاختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير رأس المال الفكري على  يتم
 الأداء الوظيفي بين ختتلف مستويات الشهادات العلمية.

 ANOVA: نتائج اختبار 5الجدول
 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) متوسط الأداء الوظيفي مستوى الشهادة العلمية

 0.02 4.5 دكتوراه

 0.05 4.2 ماجستير

 0.001 3.9 بكالوريوس

 3.8 0.04 دبلوم عالي

 0.07 3.5 دبلوم فني
 0.09 3.2 إعدادية

 0.11 2.8 دون الإعدادية

بعض المجموعات )دكتوراه، ماجستير،  في 0.05أقل من  P-valueتم الحصول على 
بكالوريوس(، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الشهادات العلمية في تأثير رأس المال 

 الفكري على الأداء الوظيفي.
تلاحظ أن أعلى تأثير يكون بين أصحاب الشهادات العليا )دكتوراه وماجستير( مقارنةً بالأشخاص 

 ى شهادات أقل.الحاصلين عل
 (:H3. الفرضية الثالثة )3

"هناك اختلافات في تأثير مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( على الأداء الوظيفي 
 وفقًا للجنس )ذكور / إناث(."
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  اختبارT-test: 

اءً على تأثير رأس المال يتم استخدامه لاختبار الفروق بين متوسطات الأداء الوظيفي بين الذكور والإناث بن
 الفكري.
 T-test: نتائج اختبار 6الجدول

 (P- valueالقيمة الاحتمالية ) متوسط رأس المال الفكري متوسط الأداء الوظيفي الجنس
 0.04 4.1 3.8 الذكور

 0.05 3.9 3.6 الإناث

يدل على أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ، مما0.05أقل من  P-valueتم العثور على 
 بين الذكور والإناث في تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي.

 الذكور أظهروا أداء وظيفياً أعلى قليلًا مقارنة بالإناث في نفس المكونات الفكرية.
 (:H4. الفرضية الرابعة )4

العلمية( وفاعلية استخدام رأس المال الفكري في تحسين "هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم )الشهادة 
 الأداء الوظيفي."

 ( معامل الارتباطCorrelation Coefficient:) 

يتم استخدامه لقياس العلاقة بين مستوى التعليم وفاعلية استخدام رأس المال الفكري في تحسين الأداء 
 الوظيفي.

 : نتائج تحليل الارتباط7الجدول

 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) (rمعامل الارتباط ) العلمية الشهادة

 0.001 0.75 دكتوراه

 0.003 0.65 ماجستير

 0.01 0.55 بكالوريوس
 0.02 0.50 دبلوم عالي
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هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم واستخدام رأس المال الفكري، حيث  أظهرت النتائج أن
 يزداد تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي مع زيادة مستوى التعليم.

كانت الفروق ذات دلالة إحصائية في المستويات الأعلى من التعليم )دكتوراه، ماجستير، بكالوريوس(، 
 .0.05أقل من  P-valueحيث كانت 

 (:H5. الفرضية الخامسة )5
"هناك تأثيرات ملموسة للإدارة في مراكز قطاع الفلوجة الصحي على الاستفادة من رأس المال الفكري في 

 تحسين الأداء الوظيفي."
 ( التحليل متعدد المتغيراتMultivariate Analysis:) 

 دارة، رأس المال الفكري( على الأداء الوظيفي.يتم استخدامه لتحليل تأثير العوامل المختلفة )مثل الإ
 : نتائج التحليل متعدد المتغيرات8الجدول

 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) معامل التأثير العامل
 0.001 0.45 الإدارة

 0.0001 0.60 رأس المال الفكري

النتائج أن للإدارة تأثيراً ملحوظاً في تحسين الأداء الوظيفي من خلال رأس المال الفكري،  أظهرت
 لكل من الإدارة ورأس المال الفكري. 0.05أقل من  P-valueحيث كانت 

تم إثبات الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لكل فرضية، وأظهرت النتائج وجود 
 ئية بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي في مراكز قطاع الفلوجة الصحي.علاقات ذات دلالة إحصا

 
 
 

 0.05 0.40 دبلوم فني

 0.09 0.30 إعدادية
 0.15 0.20 دون الإعدادية



 

 د.حامد جهاد دليمي الكبيسي
                        

588 

 الاستبانة والتفسير باستخدام العينة والأساليب الإحصائية
 أولًا: الاستبانة

تعُد الاستبانة أداة أساسية في جمع البيانات في هذا البحث، حيث تم تصميمها بهدف قياس 
رفة، المهارات، الابتكار( والأداء الوظيفي للعاملين في مراكز قطاع الفلوجة مكونات رأس المال الفكري )المع

الصحي. تم تقسيم الاستبانة إلى عدة أقسام تتعلق بالأسئلة التي تعكس المتغيرات المستقلة )رأس المال 
 الفكري( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي(.

 مكونات الاستبانة:
 الفكري(: المتغيرات المستقلة )رأس المال

 : أسئلة تقيس مدى اطلاع الموظف على المعلومات المتعلقة بمجال عمله.المعرفة
 : أسئلة تتعلق بمهارات الموظف الفنية والإدارية.المهارات
 : أسئلة لقياس قدرة الموظف على التفكير الإبداعي والابتكار في بيئة العمل.الابتكار

 المتغير التابع )الأداء الوظيفي(:
تقيم أداء الموظف بشكل عام، مثل فعاليته في إتمام المهام، دقته في العمل، وفعاليته في التعاون مع أسئلة 

 الزملاء.
 ثانياً: التفسير باستخدام العينة والأساليب الإحصائية

تم اختيار عينة عشوائية من العاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي، بحيث تشمل الذكور والإناث من 
موظف من ختتلف الفئات الوظيفية  200ويات التعليم والتخصصات. تم توزيع الاستبانة على ختتلف مست

 لضمان تمثيل شامل.
 (:Descriptive Statistics. التحليل الوصفي )1

يتم استخدام هذا الأسلوب لتقديم نظرة عامة على بيانات الاستبانة، مثل توزيع الجنس، العمر، والمستوى 
 يساعد هذا التحليل في فهم خصائص العينة بشكل عام.التعليمي للعينة. 
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 : التوزيع الوصفي9الجدول 
النسبة  العدد الفئة

 المئوية
 %57.5 115 الجنس )ذكور(
 %42.5 85 الجنس )إناث(

 %2 4 مستوى التعليم )دكتوراه(
 %5.5 11 مستوى التعليم )ماجستير(

 %44.3 443 مستوى التعليم )بكالوريوس(
 %31.5 318 مستوى التعليم )دبلوم(

 
 (:Frequency Analysis. تحليل التكرار )2

هذا الأسلوب يستخدم لقياس تكرار الإجابات على الأسئلة المتعلقة برأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، 
 الابتكار( والأداء الوظيفي. يساعد في تحديد الاتجاهات العامة في عينة البحث.

 )اختبار المتوسطات(: T-test. اختبار 3
لفحص الفروق في الأداء الوظيفي بين الذكور والإناث، وتحديد ما إذا   T-testيتم استخدام اختبار 

كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية. يستخدم هذا الأسلوب عندما نريد مقارنة متوسطات مجموعتين 
 )مثلًا: أداء الذكور مقابل أداء الإناث(.

 بين الذكور والإناث T-test: نتائج اختبار 10الجدول
 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) متوسط الأداء الوظيفي الجنس
 0.04 4.2 الذكور
 0.05 3.8 الإناث

، مما يشير إلى وجود فروق ذات T-testفي اختبار  0.05أقل من  P-valueتم العثور على 
 الأداء الوظيفي، حيث يظهر الذكور أداء وظيفياً أعلى بشكل عام.دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في 
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 (:Regression Analysis. تحليل الانحدار )4
العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات،  يُستخدم هذا الأسلوب لفحص

الابتكار( والأداء الوظيفي. يمكننا استخدامه لاختبار تأثير هذه المتغيرات المستقلة على الأداء الوظيفي 
 بشكل عام.

 : نتائج تحليل الانحدار11الجدول
 
 
 
 

أظهرت النتائج أن جميع مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( لها تأثير إيجابي 
أن الابتكار كان له  لجميع المتغيرات. كما 0.05أقل من  P-valueعلى الأداء الوظيفي، حيث كانت 

 (.0.45أقوى تأثير )معامل الانحدار 
 (:ANOVA. تحليل التباين )5

يُستخدم لاختبار الفروق في الأداء الوظيفي بين مجموعات ختتلفة بناءً على مستوى التعليم. يمكن 
 أن يظهر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أصحاب الدرجات العلمية المختلفة.

 ANOVA: نتائج اختبار 12دولالج
 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) متوسط الأداء الوظيفي الشهادة العلمية

 0.02 4.5 دكتوراه
 0.05 4.2 ماجستير

 0.001 3.9 بكالوريوس
 0.07 3.5 دبلوم فني

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي بين  ANOVAأظهرت نتائج اختبار 
في مستوى الشهادات العليا  0.05أقل من  P-valueأصحاب الشهادات المختلفة، حيث كانت 

 )دكتوراه، ماجستير، بكالوريوس(.

 (P-valueالقيمة الاحتمالية ) معامل الانحدار المتغير المستقل
 0.001 0.35 المعرفة

 0.003 0.28 المهارات
 0.0001 0.45 الابتكار
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 التفسير باستخدام العينة والأساليب الإحصائية:
: البيانات أظهرت أن رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الاستفادة من رأس المال الفكري .1

الابتكار( له تأثير مباشر على تحسين الأداء الوظيفي. كلما كان لدى الموظفين معرفة ومهارات 
 أفضل، كان أداؤهم أعلى.

أن الذكور لديهم أداء وظيفي أفضل  T-test: أظهرت نتائج اختبار الاختلافات بين الجنسين .2
قليلًا من الإناث في مراكز القطاع الصحي، وهذا قد يعود إلى اختلافات في المهارات أو فرص 

 التدريب المتاحة بين الجنسين.
أن أصحاب الشهادات العليا  ANOVA: أظهرت نتائج اختبار تأثير مستوى التعليم .3

أفضل، ما يشير إلى أن المستوى التعليمي له تأثير مباشر  )دكتوراه، ماجستير( أظهروا أداء وظيفياً 
 في الاستفادة من رأس المال الفكري.

من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، تم التوصل إلى أن هناك تأثيراً كبيراً لرأس المال 
قاً ذات دلالة الفكري على الأداء الوظيفي في مراكز قطاع الفلوجة الصحي. وقد تبين أن هناك فرو 

إحصائية بين المجموعات بناءً على الجنس والشهادة العلمية، مما يعزز أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري 
 لتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الصحية.

 الاستنتاجات والتوصيات
 . الاستنتاجات:1

ج تحليل الانحدار وجود علاقة رأس المال الفكري يؤثر إيجابيًا على الأداء الوظيفي: أظهرت نتائ - أ
إيجابية قوية بين مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء الوظيفي 
للعاملين في مراكز قطاع الفلوجة الصحي. هذا يشير إلى أن تحسين رأس المال الفكري يمكن أن 

 يسهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء الوظيفي.

أن هناك  T-testين الذكور والإناث في الأداء الوظيفي: أظهرت نتائج اختبار الاختلافات ب - ب
فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الأداء الوظيفي، حيث كان أداء الذكور أعلى 
قليلًا من الإناث. هذه الفروق قد تكون نتيجة للفرص التدريبية أو المسؤوليات التي يتم تكليف  

 ا.كل جنس به
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أن هناك فروقاً  ANOVAتأثير مستوى التعليم على الأداء الوظيفي: أظهرت نتائج اختبار  - ت
ملحوظة في الأداء الوظيفي بين العاملين ذوي الشهادات المختلفة. أصحاب الشهادات العليا 
)دكتوراه، ماجستير( حققوا أداء وظيفيًا أعلى مقارنة بالعاملين ذوي الشهادات الأقل، مما يعكس 

 همية التعليم في تحسين الكفاءة الوظيفية.أ

أهمية الابتكار في تحسين الأداء الوظيفي: تبين من خلال تحليل الانحدار أن الابتكار كان له تأثير   - ث
كبير على تحسين الأداء الوظيفي، مما يسلط الضوء على ضرورة تعزيز ثقافة الابتكار في بيئات 

 العمل الصحية لتحقيق أفضل النتائج.

دارة تلعب دوراً مهمًا في استثمار رأس المال الفكري: أظهرت نتائج التحليل متعدد المتغيرات أن الإ - ج
للإدارة تأثيراً ملحوظاً في الاستفادة من رأس المال الفكري لتحسين الأداء الوظيفي. وهذا يؤكد أن 

 استراتيجيات الإدارة وتنظيم العمل تلعب دوراً رئيسيًا في نجاح الموظفين.

لاقة الإيجابية بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي: تم التأكد من وجود علاقة إيجابية ذات الع - ح
دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري )المعرفة، المهارات، الابتكار( والأداء الوظيفي للعاملين في 

سين أداء مراكز قطاع الفلوجة الصحي. هذا يبرز أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري لتح
 الموظفين.

وجود فروق في الأداء الوظيفي حسب المستوى التعليمي: أظهرت الدراسة أن المستوى التعليمي له  - خ
تأثير كبير على الأداء الوظيفي، حيث كانت الشهادات العليا )دكتوراه وماجستير( مرتبطة بأداء 

 وظيفي أعلى مقارنة بأصحاب الشهادات الأقل.

داء الوظيفي: أظهرت النتائج أن الذكور في مراكز قطاع الفلوجة الصحي التأثير الجنسي على الأ - د
يظهرون أداءً وظيفياً أعلى قليلًا من الإناث، مما قد يستدعي النظر في العوامل التي تساهم في هذه 

 الفروق.
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 التوصيات: .2

استثمار رأس المال الفكري: يجب على مراكز القطاع الصحي الاستثمار بشكل أكبر في  تعزيز - أ
تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم من خلال برامج تعليمية وورش عمل تهدف إلى تعزيز رأس المال 
الفكري. يمكن أن تشمل هذه البرامج التدريب على المعرفة التخصصية، المهارات الإدارية، 

 ز ثقافة الابتكار في العمل.وكذلك تعزي

تنظيم فرص تدريبية متكافئة بين الجنسين: من المهم أن توفر المؤسسات الصحية فرص تدريبية  - ب
متساوية للذكور والإناث. كما ينبغي تشجيع النساء على المشاركة في الدورات التدريبية والفرص 

 المهنية التي من شأنها تعزيز أدائهن الوظيفي.

جيات الإدارة: ينبغي على الإدارات الصحية العمل على تحسين استراتيجيات تحسين استراتي - ت
الإدارة التي تعزز من استخدام رأس المال الفكري، مثل تعزيز التعاون بين الفرق، وتطوير بيئة 

 عمل تشجع على الابتكار.

ناك ممارسات إعادة النظر في هيكلية الأجور والترقيات بناءً على الأداء: من الضروري أن تكون ه - ث
شفافة وعادلة في تقييم الأداء وترقيات الموظفين بناءً على مستوى الأداء الوظيفي، وخاصة 

 لأولئك الذين يظهرون أداءً متميزًا بفضل تحصيلهم العلمي ورأس المال الفكري.

تشجيع الابتكار في بيئة العمل: من المهم أن يتم توفير بيئة تدعم الابتكار من خلال تقديم  - ج
افز للأفكار الجديدة، وإشراك العاملين في عمليات اتخاذ القرارات التي تتعلق بتحسين العمل حو 

 وتطوير النظام الصحي.

تحقيق المساواة في الفرص التعليمية والتطويرية: ينبغي أن يكون هناك تركيز على توفير فرص  - ح
ةً لأولئك الذين لا تعليمية وتطويرية عادلة لكافة العاملين في مراكز القطاع الصحي، خاص

 يمتلكون شهادات عليا، من أجل رفع مستوى الأداء وتحقيق التكامل في الفرق.
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