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 : ملخص
لاستثمار في الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات استراتيجية لالتعرف على كيفية بناء  يهدف المقال إلى

. المدرجة في السوق المالي السعوديإلى تجربة الشركة الناشئة جاهز  استناداالمدرجة في السوق المالي،  الناشئة
 المنهجين الوصفي والتحليلي، خلصت الدراسة إلى أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي يتطلبوباستخدام 

على مستوى  إتاحة البيانات :هدافهذه الأ والسعي لتحقيقها، حيث تشمل ضع أهداف استراتيجيةو 
تحليلات  الاستفادة من، وكذا تدريب الموظفين على فهم البيانات وتحليلها واستخدامها، لمؤسسات الناشئةا

عي التخفيف من مخاطر الذكاء الاصطنا، توجيه القرارات الاستراتيجية وتحسينهافي  الذكاء الاصطناعي
  .تعزيز التعاون في مجال الذكاء الاصطناعيإلى  بالإضافة، صي  استثمارات للبحث والتطويروتخ

 .جاهز شركة ،ؤسسات ناشئةم ،ذكاء اصطناعي استراتيجية، ،استثمار :يةكلمات مفتاح
  JEL : L26 ،O32 ،M15 اتتصنيف
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Abstract: 

This article aims to identify how to build an artificial intelligence 

investment strategy for listed startups, based on the experience of the Jahez 

startup listed on the Saudi Stock Exchange. 

By using descriptive and analytical approaches, the study concluded 

that investing in AI requires setting and achieving strategic goals. These 

goals include making data available at the startup level, training employees 

to understand, analyze, and use data; leveraging AI analytics to guide and 

improve strategic decisions; mitigating AI risks and allocating investments 

to research and development; and enhancing AI collaboration. 

Keywords: Investment; Strategy; Artificial Intelligence; Startups; Jahez.  

Jel Classification Codes: L26, O32, M15 

  :مقدمة. 1
والتوجه العالمي لاستخدام تقنيات مع التغيرات التي شهدها العالم في عصر الثورة الصناعية الرابعة، 

إيجاد حلول لمختلف المشاكل التي تعترض الأفراد في عدة مجالات، ومع سعي  فيالذكاء الاصطناعي 
استدامة نموها وتعزيز بغية الحفاظ على و  ،العالمية لهذه التقنياتمواكبة التكنولوجيا  لمؤسسات الناشئةا

تهدف التي  العربية ، خصوصا في الدولالمؤسسات الناشئة، أصبح الذكاء الاصطناعي محل اهتمام تنافسيتها
، والتي وضعت الذكاء الاصطناعي  لأن تكون رائدة في مجال التحول الرقمي كالمملكة العربية السعودية

، ــالالمج هذا لشــركات الناشــئة فــيها لتشجيعبالإضافة إلى ، 2030رؤيتها الاستراتيجية لسنة  كجزء من
 وبناء على ذلك سنحاول في بحثنا معالجة الاشكالية التالية:

بالمؤسسات الناشئة المدرجة في  استثمار في الذكاء الاصطناعيكيف يمكن بناء استراتيجية 
 ؟في السوق المالي السعودي المدرجة جاهزالناشئة الشركة انطلاقا من تجربة  ،السوق المالي

 :التالين ينتوللإجابة على هذا التساؤل قمنا بصياغة الفرضي
تيجية مثل التي وضعتها تحديد أهداف استرا بالمؤسسات الناشئة ستثمار في الذكاء الاصطناعييتطلب الا -

 ؛مع السعي لتحقيقها في الواقع شركة جاهز
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ية توفي بنية تح ،في البحث والتطويرمبالغ ضخمة ومتزايدة  رااستثمالشركة الناشئة جاهز على  تعمل -
    .متقدمة للبيانات

 أهمية البحث:
لمؤسسات با ستثمار في الذكاء الاصطناعيستراتيجية للااتكمن أهمية البحث في ابراز كيفية بناء 

يتطلب تمويلا معتبرا، يتم توفيره من خلال الإدراج في السوق ، التي تتميز بالنمو القوي والذي الناشئة
 المالي.

 :أهداف البحث
 :نسعى من خلال بحثنا هذا إلى

مفيدة استثمار في الذكاء الاصطناعي ستراتيجية االتعرف على الأهداف الاستراتيجية الضرورية لبناء  -
  ؛لمؤسسات الناشئةل
. المالي السعوديجاهز المدرجة في السوق  الناشئة ةالاصطناعي بالمؤسسستثمار في الذكاء لاا واقعتحليل  -

 التحليلي.كذا و الوصفي  المنهجكل من اعتمدنا على  ولتحقيق أهداف البحث 
 الدراسات السابقة:

  التعرف على مظاهر ومجالات استخدام المؤسسات إلى هدفت (2024) لعلاوي و صفرة، دراسة 
نماذج مؤسساتية ة عد ضاعر وذلك باستالناشئة في الجزائر لمختلف مخرجات الذكاء الاصطناعي، 

على الاقتصاد الوطني،  لانعكاسات المتوقعة لهذا "الاستخدام"اتحليل ، و ناشطة في السوق الوطنية
الاقتصادية الجديدة، تلجأ إلى توظيف هذه  إلى أن العديد من الكياناتخلصت الدراسة 

الذكاء الاصطناعي من أجل إيجاد حلول عملية لمشكلاتها  ولوجيات الجديدة التي يطرحهاالتكن
 وكذلك الانفتاح على السوق الوطنية من خلال إنتاج وعرض مبتكرات جديدة التسييرية من جهة،
التعليم عبر تطوير  من بين أهم مظاهر هذه الاستخدامات تلك المتجلية في قطاعقابلة للتسويق، و 

الصحة عبر تطوير تقنيات الصحة، قطاع  تقنيات التعلم بطريقة تكنولوجية فريدة من نوعها، قطاع
 تعكسإذ قطاع الزراعة، وكذلك مجال المالية والدفع الالكتروني، و  البيئة ومكافحة حرائق الغابات،

عالمي الذي يلجأ التوجه ال عملية الاستخدام لهذه المؤسسات الناشئة في السوق الجزائرية، تقريبا نفس
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المشاكل التي تعترض الأفراد والمجتمعات البشرية، في  إلى الذكاء الاصطناعي بغية إيجاد حلول لمختلف
 .الاقتصادية منها اصصو وميادين خ الاتمج ةعد

 في الاصطناعي الذكاء تقنيات دور معرفة إلى هدفت (2024)يوسفي، الجربي، و بن البار،  دراسة 
 الجزائرية الإلكتروني الدفع لمنصة تطبيقية حالة دراسة خلال الناشئة، من المؤسسات وتطوير نمو دعم
 مجموعة خلصت الدراسة إلى ،الشخصية المقابلة على والاعتماد الوصفي المنهج وباستخدام "شارجيلي"
 إدارة المستخدم، تجربة تحسين في محورًيا دورا يلعب الاصطناعي الذكاء أن: أهمها الاستنتاجات، من

 هذه على وبناءً . خدماتها نطاق وتوسيع المؤسسة كفاءة تعزيز في يسهم مما بالعملاء، والتنبؤ المخاطر،
 الذكاء استخدامات لتطوير الاستنتاجات مع المنسجمة المقترحات من الباحثون مجموعة قدم النتائج،

 .المؤسسات الناشئة في الاصطناعي
 ابراز دور التكنولوجيا الرقمية في ترقية وتنمية الشركات هدفت إلى  (2024)حارتي و عزاوي ،  دراسة

الرائدة في توزيع المواد الواسعة  GroDestoعرض تجربة الشركة الناشئة  الناشئة، من خلال
لى ضرورة تبني الشركات إتوصلت الدراسة ، التحليليو الوصفي ين المنهج على وبالاعتمادالاستهلاك، 

لى أكبر فئة من العملاء، فبفضل هذه إالنجاح والوصول  الناشئة للتكنولوجيا الرقمية قصد تحقيق
لى إحققت نجاحا كبيرا وتحولت من شركة ناشئة و  للواجهة GroDestoالتكنولوجيا ظهرت شركة 

  شركة ذات أسهم في ظرف وجيز.
  إلى استكشاف الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء هدفت  (2025)دهمة و بن جروة، دراسة

من خلال تقديم تقنيات متقدمة تمكنها من تحسين  نجاح المؤسسات الناشئة الاصطناعي في تعزيز فرص
، لوصفي التحليليالمنهج ا، وباستخدام المتاحة، وتعزيز قدرتها التنافسية الأداء، واستكشاف الفرص
 نجاح هذه المؤسسات، إذ تشير تجار  في الذكاء الاصطناعي يلعب دورا محورياتوصلت الدراسة إلى أن 

في عملياتها المختلفة إلى قدرتها على  بعض المؤسسات الناشئة التي دمجت تقنيات الذكاء الاصطناعي
 .تحقيق نتائج استثنائية على الرغم من عمرها القصير نسبيا

هدفت إلى تبيان كيفية تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي  ،(Alsuwidan & Aldera, 2025 )دراسة  -
اعتمدت الدراسة على أسلو  المقابلة حيث على نمو الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، 

لرئيس تنفيذي بشركة ناشئة تنشط في التجارة الالكترونية وخبير في الذكاء  2023 الشخصية في سنة
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الاصطناعي. خلصت الدراسة إلى أن شركات التجارة الإلكترونية تستفيد من أدوات الذكاء الاصطناعي 
 .من خلال استخدامها لاقتراح المنتجات، وإعادة استهداف العملاء، وتحسين المبيعات والاحتفاظ بهم

 :مميزاتهاالمؤسسات الناشئة و  .2
 تعريف المؤسسات الناشئة : 1 .2

وانطلق نموه، حيث يتكون المصطلح الانجليزي الأصل من  ه  مشروع صغير بدأ لتو  عبارة عن  هي
. كما تعرف (770، صفحة 2021)مخانشة،  تعني فكرة النمو upو الانطلاقالتي تعني  startين أجز 

 تسويقو  ومهمتها خلق والاتصال ملإعلااتكنولوجيا  مجالفي  المبدعةالفتية  المؤسسات تلك"على أنها 
 .(90، صفحة 2020)بوضياف و زوبير،  "جديدة تكنولوجيات
منظمة أو شركة قائمة على مشروع في  "أنهاعلى Boyoung Kim وWooseung Leeويعرفها 

مختلف مجالات الأعمال، تقوم بتسويق نموذج أعمال جديد من خلال الجمع بين الأفكار المبتكرة 
 .(Wooseung & Boyoung, 2019, p. 2) أوالتقنيات المتقدمة للتعامل مع البيئات غير المؤكدة

اقتصادية لها القدرة على التنقل من تعثر إلى آخر  هي كياناتعلى أنها  ستيف بلانكويعرفها 
 .(408، صفحة 2024) لعلاوي و صفرة، ا المخاطر المحيطة به بشكل سريع ومستمر رغم

 الحالية، ل مشاكل عصرنا وتلبية الاحتياجاتلحمشاريع تجارية تهدف وتعرف كذلك على أنها 
 .(53، صفحة 2025)دهمة و بن جروة،  ولكن دون ضمان تحقيق النجاح

يتضح لنا من خلال التعاريف السابقة أن المؤسسات الناشئة هي تلك المؤسسات التي تتمتع 
ك نها من تحقيق النمو القوي في ظ ل البيئات غير المؤكدة.   بالإبداع والابتكار، والذي يمم

 المؤسسات الناشئة : مميزات 2.2
 :كالآتينذكرها   ميزات أو اخصصائ تتمتع المؤسسات الناشئة بجملة من الم

بدايتها  ،معظم المؤسسات الناشئة في السوق التجريبية إذ نجدمؤسسة حديثة العهد، شابة ومؤقتة:  -
ؤدي إلى اخصروج للعمل عملية التفكير المهي نتاج صاحب المشروع، أي  هافترضيأفكار  تكون مستمدة من



 

 استراتيجية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الناشئة المدرجة في السوق المالي
                        

125 

تصبح ، وقد “ up-scale“ثم تنتقل للتخرج  ،هي شابة لفترة معينةفوبالتالي  ،قانوني(ال هالي)قبل أن تسج
 ؛ (9-8، الصفحات 2020)نوي و دهان،  تنتقل إلى فرصة أخرىللفشل يعترضها امؤسسة كبيرة أو 

يعتبر سمة مهمة جداً للشركات الناشئة، يدل على "الانفتاح على الأفكار الجديدة كجانب  الابتكار:- 
من جوانب ثقافة الشركة"، كما يتم التعبير عنه من خلال "معدل اعتماد الابتكارات"، و"استعدادها 

  ؛(Griva a, , Kotsopoulos, Karagiannaki, & D. Zamani, 2023, p. 3 ) للتغيير"
تتميز المؤسسات الناشئة بتكاليف تشغيل منخفضة مقارنة بالشركات  التكاليف المنخفضة والمرونة: -

لبنيتها التنظيمية البسيطة واعتمادها على فرق عمل صغيرة. كما أنها تتمتع بمرونة كبيرة في  التقليدية، نظراً 
 ؛(8، صفحة 2024)يوسفي، الجربي، و بن البار،  السوققرارات والتكيف مع متغيرات اتخاذ ال
 غزوالقدرة على النمو و صفة  فيك المؤسسات الناشئة تر تش القدرة العالية على النمو والتطور: -

 فزوهذا ما يح ،سرع مقارنة بتكاليف التأسيس والعملشكل أوب كبيرة جداً تحقيق إيرادات  بالتالي و  ،الأسواق
)حسين رباح الأتوليد  فيكبيرة جداً  تهادر وقسريع  هاأصحا  الأموال على تمويلها، فهي مؤسسات تطور 

 ؛بتصرف( 73، صفحة 2021و صديقي، 
على الابتكار ويعود ذلك إلى الارتكاز  ،العمل في ظل ظروف عدم التأكد الشديد ينشئ نتيجة :الخطر -

قلة بسبب ب القيام بأبحاث السوق صعي ، وبالتاليبعدم تشبعه يتميز في سوق غير موجود، وإن وجد فهو
 ؛تجد المؤسسات الناشئة نفسها تعمل في المجهولفالمعلومات، 

نحو الأسواق  لتوجه ا من جياولو لناشئة في مجال التقنية والتكنالمؤسسات اتألق يمك ن  التنوع السوقي: -
 الفلاحة والصناعة والتعليم وغيرهم؛كق أسواق تقليدية  اختر اإلى أدى انتشارها الحالي كما أن ة،  الرقمي
في  و سب مهارتهبحات كل يتخصي  الإمكانإلى هدف يتكوين فريق على المقاول يعمل المجموعة:  -

يتميزون في جامعات  يشبا  جامعي أو خريجهم أصحا  المؤسسات الناشئة غالبية وأن وصا صمجاله، خ
 ؛تحقيق التكامل بين أعضاء الفريق، يسعون إلى نجاح الفكرة وإطلاق مؤسستهمول، مخبرتهبقلة عادة ال
يقوم الفكرة المبتكرة و ز على رك  ، فهو يتشتت ذهن المقاوللتفادي حدة: اخدمة و التركيز على منتج/ -
 ؛الابتكار من جهده يتطلبنظرا لما للمطلو ، وذلك  يصلحتى رها يطو بت
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نوعين من  إلىفي اقتصاد المعرفة  تعملكل مؤسسة ناشئة تتجه  رؤوس الأموال والمستثمرون:  -
لتمويلها وذلك ، “Angel business“أصحا  رأس المال المخاطر وملائكة الأعمال  هم ،المستثمرين

 .بتصرف( 74، صفحة 2021)حسين و صديقي،  النمو والتطورتمكنها من رؤوس أموال ب
 وفروعه: الذكاء الاصطناعي .3

 :عريف الذكاء الاصطناعيت 1.3
 للذكاء الاصطناعي عدة تعريفات نوردها كالآتي: 

من خلال إجراء  ،دمج النظرية والأسلو  والتكنولوجيا ونظام التطبيقعلم تكنولوجي جديد يم " هو
أن د ار لأسلو  التفكير البشري وتوسيع نطاق الذكاء البشري، حيث يم  شابهعله مم تجمحاكاة حاسوبية، 
 ,Li) من خلال محاكاة السلوك البشري واستكشافه بشكل مستمر" ،نضجتتسم باليكون آلة ذكية كاملة 

Yi, Chen, & Peng, 2021, p. 97 بتصرف). 
كما يعر ف أيضا على أنه "فرع من علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تسعى لتطوير أساليب برمجة 

)برارمة،  ود، لتلك التي يقوم بها الإنسان"تمكن الآلات من أداء مهام واستنتاجات مشابهة، ولو بشكل محد
 .(209، صفحة 2024
بسلوكيات وأنشطة  للقيام " العلم الذي يوظف برمجيات حاسوبية متطورةعلى أنه  يعرف كذلكو 

الإنسان ولتحقيق أغراض  لدى البشر والكائنات الحية، وذلك بهدف خدمةذكية تحاكي تلك الموجودة 
 (168، صفحة 2023)الأسد ،  "مختلفة
 الاصطناعي: الذكاء فروع 2.3

 :توجد بعض المصطلحات المتداخلة والمشابهة للذكاء الاصطناعي سنوضحها فيما يلي
عادة المجموعة من الأساليب المستخدمة في وهو من الذكاء الاصطناعي، حصري هو جزء  التعلم الآلي: -

لحل مجموعة متنوعة من مشكلات العالم الحقيقي، وذلك بمساعدة أنظمة الحاسو  التي يمكنها تعلم 
، حيث يمكن لنماذج التعلم الآلي محاكاة القدرات المعرفية للإنسان. كلة بدلا من برمجتهاحل المش
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 & ,Kühl, Schemmer, Goutier ) يضم التعلم الآلي ثلاثة أنواع نوردها كالآتي ،وللإشارة
Satzger, 2022, pp. 2237-2238 بتصرف): 

  :سابقا في ويتضمن أساليب تكشف عن أنماط غير معروفة التعلم الآلي غير المشرف عليه
 ؛ Clusteringالتي يستخدمها مثلا التجميع  الطرقالبيانات من خلال الميزات فقط، ومن 

  :من  ،إلى الأساليب التي تسمح ببناء المعرفة حول مهمة معينة يشيرالتعلم الآلي المشرف عليه
، ياذاتخبرة سابقة، بحيث يكون النموذج قادر على التعلم  تشكلخلال سلسلة من الأمثلة التي 

تهدف أساليب هذا النوع إلى بناء نماذج من خلال تطبيق خوارزمية على مجموعة من نقاط البيانات 
التعلم  النوع من يتطلب هذاكما بيانات غير معروفة،  لاكتسا  نظرة دقيقة على مجموعة  المعروفة
   لتدريب؛أثناء اكل صحيح يزات والأهداف بشمطابقة الم

   بإجراءاتيشير إلى الأساليب التي تمعنى بتعليم برامج ذكية للقيام ز أو التعزيزي: التعلم الآلي المعز 
تزيد من مكافأتهم التراكمية، بحيث تمكن المكافآت والعقوبات النموذج من التعلم المستمر بمرور 

استغلال قاعدة المعرفة ، و البيئة غير المكتشفة بعديتم التركيز على التوفيق بين استكشاف و ، الوقت
   .الموجودة

وهي بنية متعددة الاصطناعية يستخدم الشبكة العصبية  ،هو فرع من التعلم الآلي التعلم العميق: -
تساعد على تعلم المهام ، (بتصرف Chaya & Syed , 2023, p. 4) الطبقات من اخصوارزميات

من   وذلك انطلاقا ،(بتصرف Biju, Thomas, & Thasneem, 2023, p. 2 ) المعقدة
عن جميع  التعلم العميق المسؤولوللإشارة يعد  ،وحلها من البيانات لتحديد المشكلات هائلة كميات

  .(بتصرف Chaya & Syed , 2023, p. 4)  التحسينات الأخيرة في الذكاء الاصطناعي
 :مزايا الذكاء الاصطناعي بالنسبة للشركات الناشئة .4 

في مشهد الأعمال من خلال تعزيز الابتكار وتمكين إنشاء أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة 
مجال التكنولوجيا، حيث تمتد قدرات  خصوصا في ،ئةخدمات ومنتجات رقمية جديدة للشركات الناش
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 .الذكاء الاصطناعي إلى ما هو أبعد من نماذج الأعمال التقليدية، مما يوفر فرص فريدة للنمو والتحول
 :صطناعي بالنسبة للشركات الناشئةالذكاء الا سنتطرق بالتفصيل إلى مزايا

 المنتجات والخدمات المخصصة:  .1.4
يسمح الذكاء الاصطناعي للشركات بتخصي  عروضها وفقاً لتفضيلات المتعاملين الفردية 

حيث تقترح  ،وسلوكياتهم، والتي يتم تحليلها من خلال البيانات التي تم جمعها من تفاعلات المستخدم
)اخصوري،  خوارزميات الذكاء الاصطناعي منتجات أو محتوى بناء على سلوك المستخدم وتفضيلاته السابقة

يممكن للشركات الناشئة تقييم معلومات المستهلكين وتصميم توصيات و . بتصرف( 107، صفحة 2024
 & Alsuwidan )، البيع المتبادل والإعلاناتو فردية للمنتجات أو عمليات البيع الإضافي مخصصة 

Aldera, 2025, p. 565 تذكيرات مدارة ب يمكنها القيامزيد من احتمالية شراء المزيد. كما والتي ت (بتصرف
ساعد في الحفاظ على تفاعل العملاء ي ، وهذابالذكاء الاصطناعي لإعادة تعبئة المنتجات أو تجديدها

 .(بتصرف Alsuwidan & Aldera, 2025, p. 565 )وتشجيعهم على تكرار التعامل
 تعزيز عملية صنع القرار:  2.4

من خلال توفير رؤى مستمدة من تحليل مجموعات  ،يعزز الذكاء الاصطناعي عمليات صنع القرار
التي قد لا يستوعبها المحللون البشريون بسهولة. وهذا يشمل اتجاهات  البيانات الكبيرة، بالوقت الفعلي

السوق وتفضيلات المتعاملين والكفاءة التشغيلية. يمكن للشركات الناشئة الاستفادة من هذه الأفكار 
بشأن تطوير المنتجات واستراتيجيات التسويق وغير ذلك مما قد يقلل من مخاطر  ،لاتخاذ قرارات مستنيرة

 .(108، صفحة 2024)اخصوري،  اء المكلفةالأخط
 الكفاءة التشغيلية: 3.4

تعمل العديد من الشركات الناشئة بموارد محدودة. وعليه يساعد الذكاء الاصطناعي هذه الشركات 
المهام الروتينية مثل الجدولة والمحاسبة وإدارة خدمات  على زيادة مواردها إلى أقصى حد من خلال أتمتة

المتعاملين، وبالتالي تقليل التكاليف التشغيلية والسماح للقوى العاملة البشرية بالتركيز على المزيد من المهام 
 .(108، صفحة 2024)اخصوري،  الاستراتيجية التي تتطلب الرؤية البشرية
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 نماذج الأعمال الجديدة: 4.4
اخصدمات القائمة على ك ،نماذج أعمال جديدة تماماً ل ة الفرصحمن إتاالذكاء الاصطناعي يمكن  

شغلين ومبرمجين لأنظمة تعمل مم على طلب حيث ظهر اللذكاء الاصطناعي، لم ستخد  المالنظام الأساسي 
 .بتصرف( 108، صفحة 2024)اخصوري،  وفق الذكاء الاصطناعي فعلياً 

 التحليلات التنبؤية: 5.4
. وعليه يمكن حالة من عدم اليقين في مختلف جوانب أعمالهاغالب في التواجه الشركات الناشئة 

التنبؤ بسلوك المتعاملين وظروف السوق والاختناقات  ،دة من الذكاء الاصطناعيالمستم للتحليلات التنبؤية
ن هذه القوة التنبوية الشركات الناشئة من تعديل استراتيجياتها بشكل استباق التشغيلية المحتملة، حيث  تمك  

)اخصوري،  بشكل أكثر كفاءة وتكييف جهودها التسويقية وفقاً للاتجاهات المستقبلية وإدارة المخزون
 .بتصرف( 109-108، الصفحات 2024

 ( :Alaasالذكاء الاصطناعي كخدمة ) .6.4
برزت تطبيقاته كخدمة، وهو نموذج أعمال  الاصطناعينظراً لارتفاع تكلفة تطوير أنظمة الذكاء 

 ،يمكن للشركات الناشئة من خلاله الاستفادة من منصات الذكاء الاصطناعي التابعة لجهات خارجية
لدمج قدرات الذكاء الاصطناعي المتقدمة دون الحاجة إلى استثمارات رأسمالية كبيرة. حيث يسمح هذا 

، 2024)اخصوري،  ة وصولًا لعمليات صنع القرار المعقدةالنموذج بالتعرف على الكلام ومعالجة اللغ
 .بتصرف( 109صفحة 

 تحسين تجربة العملاء: 7.4
تقديم دعم عملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من خلال الناشئة يمكن للشركات 

تفاعلية، مثل روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي والمساعدين الافتراضيين، الذين واجهات 
، بالإضافة إلى للاستفسارات ويعالجون المشكلات فوراً دون الحاجة إلى تأخيرات طويلة يستجيبون بسرعة

س ن تجربة العملاء هذا و م، واخصصومات المخصصة بناءً على تفضيلاته العملاء تهنئة أعياد ميلاد تقديم يحم
 .(Alsuwidan & Aldera, 2025, p. 564 ) وبالتالي رضاهم وولائهم
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 :جاهز ناشئةلشركة البا التعريف. 5
نشاطها   بدأت ،لسعودية )نمو(با الموازي الماليدرج في السوق أول شركة ناشئة تم تعتبر شركة جاهز 

شركة رائدة في مجال اخصدمات اللوجستية  تصبحوأ ،في مجال خدمات توصيل الطعام رائجة شركة ناشئةك
، 2022)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  اليومية وحلول أساليب الحياة ،وخدمات المطابخ السحابية

في الذكاء الاصطناعي،  ستثمارشركة جاهز للا استراتيجية وقبل استعراض .بتصرف( 29-28الصفحات 
 .ل تطورهامراحنتطرق إلى نشأتها و 

 شركة جاهز: مراحل تطور  1.5
)مجموعة جاهز،  ،كشركة ناشئة لتوصيل الطعام عبر الإنترنت  2016انطلقت شركة جاهز في سنة 

ض تحت مظلة شركة علامات حيث  تمت مباشرة العمل في الريا ،(21، صفحة 2023التقرير السنوي، 
 ام ومناطق أخرى خارج الرياض، وتمإلى جدة والدم 2017الدولية المحدودة، ثم توسع نشاطها في سنة 

، قامت شركة علامات الدولية المحدودة بنقل 2018،  وفي سنة 21/09/2017سيس شركة جاهز في تأ
، تم ترسيخ حضور شركة جاهز في قطاع توصيل الطعام 2019وفي سنة . اهز إلى الشركةمنصة جملكية 

، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  ،وتمهيد الطريق نحو تنويع اخصدمات في المستقبل
)مجموعة جاهز، التقرير  نادي الهلال السـعوديبتوقيـع اتفاقية رعاية مع في هذه السنة كما قامت ،  (36

  .(21، صفحة 2022السنوي، 
 CO% من شركة 60بدأت المرحلة الأولى من استحواذ شركة جاهز على  2020في سنة 
KITCHENS  ،وذلك لتلبية طلبــات ، بتصرف( 67، صفحة 2021)مجموعة جاهز، التقرير السنوي

التابعة لها، وهي مملوكة بالكامل لها   PIK سنة شركةنفس الأنشأت "جاهز" في  ثم منصــة التوصيــل فقــط.
تجريبيا  PIK، تم إطلاق منصة 2021من الربع الأول من سنة  لتكون منصتها للتجارة السريعة. وابتداءً 

للعمـلاء توصيـل السلع متد إلى بهدف توسيع نطاق أعمال مجموعة جاهز خارج إطار توصيل الطعام، لي
وفير مع ت، مـن المتاجــر الكبــرى ومتاجــر التموينــات الغذائيــة والصيدليــات ومتاجــر البيــع بالتجزئــة المحليــة
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)مجموعة ، بالإضافة إلى الأزيـاء ومسـتحضرات التجميـل والمعـدات الحاسـوبية والأجهـزة الراحة لهمو ة عر سـال
 .بتصرف( 66، صفحة 2021جاهز، التقرير السنوي، 

، لتكون عامل لقطاع التجارة الإلكترونية والتوصيل 2021في سنة  Logiأسست جاهز شركة 
خلال الربع الثالث  Logiبصفة عامة في المملكة. وللإشارة قامت مجموعة جاهز بإطلاق خدمات شركة 

والتي يتمثل  RED COLORبتأسيس شركة  2021سنة في جاهز  كما قامت شركة .سنةنفس المن 
خلال الربع  نشاطهاشركة ممارسة هذه ال شرتبا وقد ،لمجموعةلالاستثمارية هداف الأقيق تحدورها في 

 .بتصرف(70- 69، الصفحات 2021)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  الأول من نفس السنة
عندما أصبحت أول شركة ناشئة محلية  إنجازاً تاريخياً حققت شركة جاهز  2022يناير  5في 

)مجموعة جاهز، التقرير  بدء نشاطها من)نمو( بعد خمس سنوات  في السوق الموازي السعودي ةدرجم
قامت شركة جاهز بالتوسع إلى البحرين، حيث انطلقت  كما. بتصرف( 28، صفحة 2022السنوي، 

بفضل تجربة  ،محققةً انتشاراً واسعا في السوق 2022يونيو  26فيها العمليات التجارية للشركة بتاريخ 
 .بتصرف( 17، صفحة 2022التقرير السنوي، )مجموعة جاهز،  توصيل الطعام المميزة التي تقدمها

كمشروع   " "BLU Store، قامت مجموعة جاهز بتأسيس2022في الربع الثالث من سنة و 
، (37، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  مشترك مع شركة نادي الهلال الاستثمارية

خصدمات أول تطبيق يوفر المنتجات وا BLU Storeعد وللإشارة يم %. 51حيث تملك المجموعة فيه 
شراء تذاكر للأحداث الرياضية يستخدم كذلك في . و بالمنطقة ترفي الرياضة والمشجعينالرياضية والأخبار لمح

في سنة  حول العالمدولة  70كثر من لأمنتجاته  تصلحيث و  التطبيق توسيع عملياتقد تم البارزة. و 
2023.  

 مرن لتقنية المعلومات أعمالعلى شركة ذ استحو بالا"مجموعة جاهز" قامت ، 2023وفي يناير 
تقدمها شركة  اخصدمات التقنية الحديثة التي وبفضلرائدة في مجال توفير الحلول الرقمية للأعمال، ال

MARN لمختلف المقدمة اخصدمات  تنتحسو  جاهز عروض مجموعة تعزز تنموهم،  بغية دعملتجار ل
 .بتصرف( 30، صفحة 2023)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  أصحا  المصلحة
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% من شركة 35، قامت مجموعة جاهز بالاستحواذ على 2023ديسمبر سنة  26في كذلك و 
(Sol ،)إدارة سلسلة التوريد للفنادق والمطاعم  والمتخصصة في لشركاتلللأطعمة والمشروبات  ةوردالم

استحوذت على حصة و  إلى الكويتمجموعة جاهز وفي نفس السنة توسعت  .(HORECAوالمقاهي )
، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  نافسةالم ةشدالمتميز بسوقية كبيرة في هذا القطاع 

سنة انتقلت أسهم مجموعة جاهز من السوق الموازية السعودية )نمو( إلى نفس الوفي  .بتصرف( 29؛ 24
 السوق الرئيسية السعودية )تداول(.

 تطور نمو شركة جاهز: 2.5
 في رفعشركة جاهز  درات تقنية المعلومات والاتصالاتموارد وقساعدت الاستثمارات المبكرة في 

، 2023)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  في المنطقة تفضيلاتصبح منصة أسلو  الحياة الأكثر لثقتها 
)مجموعة جاهز ، تقرير  تدريب الموظفين. حيث تضمنت هذه الاستثمارات بتصرف( 21صفحة 

اخصبرة الداخلية في تطوير تطبيقات الهواتف الذكية، كذلك ، و بتصرف( 65، صفحة 2024الاستدامة، 
فشي فيروس كورونا ومع ت ...إلخواخصدمات حسب الطلب، والتسليم إلى الميل الأخير، واخصوادم السحابية 

 ت الشركة الفرصة للاستفادة من النمو السريع لسوق توصيل الطعام في المملكةنتهز ( ا19-)كوفيد
والجدول التالي يوضح تطور عدد  ،بتصرف( 21، صفحة 2023)مجموعة جاهز، التقرير السنوي، 

 :2024-2020بين  خلال الفترة الممتدة ما لهذه الشركةالطلبات 



 

 استراتيجية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الناشئة المدرجة في السوق المالي
                        

133 

 (2024-2020)الفترة خلال موعة جاهزلمجعدد الطلبات  تطور: 1الجدول 
 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات

 106 84.8 69 51.6 19.50 )بالمليون(عدد الطلبات 

 %25 %23 %34 %165  179% نسبة التغير

 8,700,000 7,024,335 5,774,161 4,524,826 1,887,706 (بالألف ريال سعودي)الطلبات  إجمالي قيمة

 24 22 28 140 198% نسبة التغير

لسنة التقرير السنوي . و 155ة ، الصفح2024، لمجموعة جاهزمن اعداد الباحثين بناءً على التقرير السنوي المصدر: 
 .96 ، الصفحة2021لسنة التقرير السنوي و  138 ، الصفحة2023

شركة جاهز نسبة نمو عالية في ، حققت 2020سنة  ه إنطلاقا منأن 1نلاحظ من خلال الجدول 
وتداعياته في تلك الفترة. وهذا ما أدى إلى ارتفاع  (19-كورونا )كوفيدعدد الطلبات وذلك لتأثير وباء  

 مدينة 47ع منصة جاهز نطاقها لتصل إلىيوسوتطلبات توصيل الطعام في المملكة العربية السعودية، 
مليون  19.5تم توصيل ، حيث في هذه السنة (36، صفحة 2024تقرير الاستدامة،  )مجموعة جاهز ،

 51.6ارتفع عدد الطلبات إلى  2021سنةوفي  .طلب من خلال منصتهامليون(  20ما يقار  أي )

 ةمليون طلب بقيمة إجمالي 106إلى  2024، واستمر في الارتفاع إلى أن وصل في سنة مليون طلب
  .مليار ريال سعودي 8.7قدرها 

 :ستراتيجية مجموعة جاهز للاستثمار في الذكاء الاصطناعي ا .6
أهداف شركة جاهز في ، ثم نتناول الاستثمار في الذكاء الاصطناعي سنتطرق فيما يلي إلى مرتكزات
 في هذا المجال. شركةذه الالاستثمارات المنجزة له، ونستعرض إطار الاستثمار في الذكاء الاصطناعي

 :الذكاء الاصطناعيمرتكزات الاستثمار في  1.6

نهجيات المتقدمة على المالذكاء الاصطناعي في  هااستثمار استراتيجية مجموعة جاهز في  عتمدت
نوردها   مرتكزات أربع الاصطناعي على والذكاء للبيانات شاملال طاريقوم الإيث ، بحوالبيانات الضخمة

 : بتصرف( 48، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  كالآتي
 شاملة؛ منظومة لبناء عديدة اتصال نقاط من وغير المنظمة المنظمة البيانات بتجميع وذلك : الجمع  
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 السوق؛ وتحديد اتجاهات سلوكية رؤى لاستخلاص الاصطناعي الذكاء نماذج باستخدام :التحليل  
 :العملاء؛ تجربة تعزيزل خص تالم التسويق اعتمادالعمليات و  لتحسين الرؤى هذه وذلك باستثمارالتنفيذ 
 :احتياجات السوق مع هاتكيفو  الاصطناعي الذكاء نماذجالمستمر ل تحسينال ويتمثل في التطوير 

 .الاعتبارأخذها في و  الملاحظاتتلقي و  الرأي طلب من خلال المتغيرة،
 الابتكارمجال  في جاهز موعةلمج ريادةال الاصطناعي للذكاء الاستراتيجي الدمج يحققوللإشارة 

 ظل في المصلحة، والشركاء وأصحا  للعملاء كبيرة مضافة قيمةو  مستدام نمو حققبناء عليه يتو  التقني،
 .متميزة بديمومة التطور بيئة رقمية

 الاستثمار في الذكاء الاصطناعي: إطارأهداف شركة جاهز في  2.6
على التزامها بالاستثمار في بنية تحتية متقدمة للبيانات والذكاء اظ فبالحجاهز  مجموعةتميزت 
)مجموعة  ، بعد أن قامت بوضع الأهداف الاستراتيجية التاليةالشركات التابعة لها فيوذلك  ،الاصطناعي

 :بتصرف( 30، صفحة 2024جاهز ، تقرير الاستدامة، 
   تخاذ قرارات موحدة ومبنية على رؤى واضحة؛ككل لاإتاحة البيانات على مستوى المجموعة 
  فهم البيانات وتحليلها واستخدامها؛لتدريب الموظفين العمل على 
  الاصطناعي لتوجيه القرارات الاستراتيجية وتحسينها؛الاستفادة من تحليلات الذكاء 
  ،التخفيف من مخاطر الذكاء الاصطناعي عبر بروتوكولات صارمة لحماية البيانات والمراجعات الدورية

 والامتثال للمعايير المعتمدة في القطاع واللوائح التنظيمية الوطنية.
 مع شراكات عقد خلال من التعاون تعزيز على تركزال استراتيجية مجموعة جاهز إلى تمتدوللإشارة 

 تمكن كما الذكاء الاصطناعي، أبحاث وتطوير الابتكار تعزيز عمل علىوذلك لل التقنية، ومراكز جامعات
 لتعزيز عملية رؤى الحصول على من شركاءها -الاصطناعي والذكاء البيانات من - الدخل مبادرات تحقيق

 وقابلة أصلية سحابية منصات في استثماراتها الجهود وتدعم هذه. لجاهز جديدة دخل مصادر وخلق النمو
 48، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  متميز وأداء قوية تحتية بنية للتوسع ترسي
 .بتصرف(
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 :الاصطناعي الذكاءإطار في شركة جاهز ة لنجز الم اتستثمار لاا 3.6
 .جاهزشركة التي قامت بها الإنجازات أهم طناعي الاص الاستثمار في تقنيات الذكاءيشكل 

 شركة الناشئة:هذه الالاستثمارات المنجزة من طرف تلك سنستعرض فيما يلي 
   :تخصيص استثمارات في البحث والتطوير 

  قسم تقنية خص  ، لشركة جاهز في ظل توسعها المستمر تحقيق الأهداف الاستراتيجية العامةل
لتوسع في قطاعات مستقبلية وا لمجموعةلالنمو مخطط لدعم  معتبرةالمعلومات لهذه الشركة استثمارات 

. حيث ركزت الشركة جهودها على بناء بنية تحتية قوية لدفع عجلة التوسع، 2024في سنة وذلك  محتملة
)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  بالاستفادة من التكنولوجيا كمحرك رئيسي للنمووهذا ما يبرز التزامها 

استثمارات استراتيجية في مجالات البحث والتطوير، . حيث قامت بضخ بتصرف( 30، صفحة 2024
. (55، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  فاءةبكالتقني قدمما سيرة تقدمها بمدفع وذلك لل

والجدول التالي يبين قيمة استثمارات مجموعة جاهز المعبر عنها بمصاريف البحث والتطوير خلال الفترة 
 :2024-2020الممتدة ما بين 

 

 (2024-2020)الفترة خلال موعة جاهزلمج والتطوير البحثالاستثمارات في  تطور: 2الجدول 
 (ريال سعودي)الوحدة: بالألف 

 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات
 52,760 41,867 33,784 10,986 4,924 مصاريف البحث والتطوير

 %26 %23 %207 %123 - نسبة التغير

  .156ة ، الصفح2024، جاهز لمجموعةمن اعداد الباحثين بناءً على التقرير السنوي المصدر: 
في تزايد، حيث سجلت  في البحث والتطوير مجموعة جاهزأن استثمارات  2نلاحظ من الجدول 

، وهي السنة التي تم دخولها 2022في سنة  % 207أعلى نسبة نمو في مصاريف البحث والتطوير قدرها 
في الارتفاع إلى أن وصلت  البحث والتطوير للسوق المالي الموازي )نمو(، واستمرت استثمارات المجموعة في

% مقارنة بسنة 26مليون ريال سعودي، أي بزيادة قدرها  52,76 ما قيمتهإلى  2024في سنة 
2023 . 
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 بناء مركز بيانات: 
"، تتميز السحابة أولا"  مبدئهاعلى بنية مرتكز  لها بناء مركز بيانات تابعبشركة جاهز قامت 

لضمان  AWS (Amazon Web Services)بالتوافر العالي وقابلية التوسع، وتعتمد على خدمات 
أنظمة وكذلك تنوعة المأعباء العمل الكفاءة والموثوقية وسلاسة معالجة البيانات، إذ تدعم هذه البنية التحتية 

الرئيسية الداعمة للبنية التحتية  وتشمل التقنيات الإنتاجية. عاليةالتعاملات والتحليلات والتطبيقات 
 :(30، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  للبيانات في شركة جاهز ما يلي 

  تقنيةAmazon RDS  وتقنيةAurora  ،دون بستعلامات الموفرة لالبيانات التعاملات المنظمة
لتناسق ل ةققلمحا( multi-AZدة )يوإمكانية النشر في مناطق توافر عد، عالية تحملتأخير، وقدرة 

 والتوافر؛
  تقنيةMongoDB  للبيانات غير المنظمة وشبه المنظمة، التي توفر قابلية توسع عالية وإمكانات استعلام

 ؛ةنو ر تتميز بالم
  تقنيةElasticsearch رؤى البيانات في الوقت كذا لالسجلات، و  للبحث النصي الكامل وتحليل

 ع؛يسر شكل استرجاع البيانات الكبيرة وتحليلها بمن تمكن والتي  ،تحسينالالحقيقي مع 
  تقنيةAmazon EKS  ،خدمة الحاويات المرنة( لاستضافة التطبيقات المجزأة واخصدمات المصغرة(
 .وخطوط البيانات في الوقت الفعلي لاستفادة المثلى من الموارد والمعالجة الموزعة،ول

بدون تراتيجية الحياد السحابي سلا، قام فريق شركة جاهز بإدارة عملية الانتقال 2024ففي سنة 
عزز ت مزودات سحابيةعدة واخصدمات عبر  تشغيل التطبيقاتمن هذه الاستراتيجية كن . وللإشارة تمتعطيل
التصميم المتمحور حول المستخدم وكفاءة البنية التحتية، وعلوم وقد حظي . تهااستمراريو  الأعمالمرونة 

على  لمرتفعامن مواكبة الطلب ها وهذا ما مكنفريق شركة جاهز  من ق بل هتمام خاصبا  البيانات المتقدمة
 ثقافة التوصيل والبنية اللوجستية المرتبطة بها.
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 :تحسين تجربة المستخدم 
 توصيات وعروض تلائم تفضيلاتل متضمنة، عملاء استثنائية ربةتجإلى تقديم شركة جاهز بادرت 

لاصطناعي ا الذكاء من خلال توظيف تطبيقاتوذلك  ،الموسمية العملاء وسجل طلباتهم والاتجاهات
 طبقتفي هذا الاطار، . و بتصرف( 64صفحة  ،2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي، وتحليل البيانات

 50، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  لل ملايين سجلات البحثالشركة نموذج متقدم يح
)مجموعة  المطاعم الجديدة تجربة المستخدم وتسهيل استكشاف أثمر هذا التوجه عن تحسينقد و  ،بتصرف(

 مصادر وبالتالي إيجاد عملية انضمامها، تيسيرو ، بتصرف( 64، صفحة 2024جاهز، التقرير السنوي، 
 .بتصرف( 50، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  للإيرادات جديدة

 الابتكار تعزيز: 
شرعت مجموعة جاهز في استكشاف حلول التوصيل الذاتية وذلك بالشراكة مع  2024 في سنة

ة بافرق البحث والتطوير  تقوم إذالله للعلوم والتقنية،  جامعة الملك عبد ختبار تقنيات الطائرات المسير 
النقل  تيتعاون مع وزار لوبا النماذج الأولية.لتطوير وذلك بوتات ضمن بيئة خاضعة للرقابة و والر 
، 2024مارس شهر وفي  .تجربة هذه التقنيات على نطاق محددمن أجل الاتصالات وتقنية المعلومات و 

عد من أبرز الفعاليات في شريك استراتيجي الذي يم باعتبارها (، LEAPفي معرض )شاركت شركة جاهز 
الشركة خلال المعرض عشر مركبات ذاتية القيادة لتوصيل قطاعات التقنية والابتكار. حيث أطلقت 

شركة جاهز بتشغيل مركبات ذاتية القيادة في مجمع سدرة السكني الذكي التابع كذلك قامت  و  الطعام،
دمج  نتج عنوقد  .بتصرف( 35، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  لمجموعة روشن

 تقلي الكفاءة التشغيلية، و  ىمستو رفع و  اتيالطلب كفاءة توصيلفي  حلول التوصيل الذاتية تحسين 
 2030لسنة رؤية السعودية أهدافهم في دعم تحقيق اسي ذيوال الازدحام المروري، وتحسين أنظمة التنقل.

، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  نقل الذكيتوالأتمتة، والطناعي، الذكاء الاص مجال ضمن
 .بتصرف( 60
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  2024كما قدمت شركة جاهز حلول ذكية لتوصيل الطلبات للحجاج خلال موسم حج سنة          
ساهم هذا النظام  وقد، لعامة للنقلاشراف الهيئة بإباستخدام تقنيات الروبوتات والمركبات الصديقة للبيئة. و

ف الازدحام يفوتخالمواد الغذائية والمستلزمات الطبية والسلع الأساسية للحجاج بكفاءة عالية،  توصيلفي 
 تهمراحعزز ما وهذا  ،أوقات الانتظار تقلص دمج تقنيات الذكاء الاصطناعيوب. همأداء مناسكل يسهتو 

 .بتصرف( 35، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة، 
تمكن خوارزميات ذكية المعتمدة على مراكز التوصيل المحلية  شركة جاهز أبرز ابتكارات تضمنتو 
الرياض كتعزيز كفاءة اخصدمات في المدن الرئيسية  وهذا ل هاسرعأو الطرقات  أفضلتوجيه السائقين إلى من 
وغيرهم  Bluو PIKوجاهز منصة للمندوبين بغية توصيل طلبات  Sanedتطبيق  كما تم تخصي  .وجدة

كما قامت الشركة بطرح برنامج إهداء . في المملكة العربية السعودية ومملكة البحرين والكويت من الشركاء
، 2024امة، )مجموعة جاهز ، تقرير الاستد لمشتركي برايم، وأطلقت برنامج ولاء لتعزيز مشاركة العملاء

 . بتصرف( 24؛34؛20صفحة 
 الاصطناعي:  الذكاء تقنيات على والشراكات القائمة القيام بالأبحاث 

شركة  دفع في جوهري الاصطناعي دور الذكاء تقنيات على والشراكات القائمة بحاثللأ كان
القطاع من ضمن  الاصطناعي الذكاء تطبيقات في دمج الفكرية ريادتها أثبتت حيث لابتكار،ل جاهز
 بتصرف( 35، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي، جديدة  وأبحاث رؤىب مساهمتهاخلال 

 الصفقات ومغتنمي ،Explorersالمستكشفين والذي يعني ( EBAI) لنموذج تطويرها :لاثعلى سبيل الم
Bargain Hunters، اتيالطلب والمتراجعين عن Abandonists، المندفعين والمشترين Impulse 

Buyers، نابولي مدينة في الرقمية النظم لإدارة عشر الدولي السادس المؤتمرفي  هيمقدقامت بت والذي 
 ،"السائقين لنمذجة التعزيزي التعلم نهج :كوكلاء السائقون"موسوم بـ بحثل ذلكونشرها ك .ايطاليبإ

 السائقين وتعديل لدى القرار اتخاذ عملية محاكاةعن طريق  ،التوصيل تحسين لوجستياتمن  والذي مكنها
والتحليلات  الاصطناعي الذكاء مجالي المجموعة في ريادة الابتكارات هذه أبرزت وقد لحظيا، ممساراته

 .بتصرف( 50، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي، 
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لتعاون مع با 2024 من سنة أفريل جاهز، فقد قامت في شهر الشراكات المثمرة لمجموعةوفي إطار 
، بهدف GenAI Datathon جامعة الملك سعود لإطلاق مسابقة داتاثون الذكاء الاصطناعي التوليدي

)مجموعة  استقطا  أفضل المواهب في هذا المجالو الطلا  بالمهارات العملية للذكاء الاصطناعي تزويد 
تقرير توجهات المطاعم والمقاهي  أبرز. وفضلا عن ذلك (31، صفحة 2024جاهز ، تقرير الاستدامة، 

دعم أهم توجهات السوق في المنطقة وتعزيز من أجل جاهز بتوظيف تقنيات تحليل البيانات  مجموعةالتزام 
على تعزيز أداء بشكل مستمر الشركة  تركز  كماخدمات توصيل الطعام.  القائمة بتقديم المنظومة المتكاملة 

  .بتصرف( 35، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  المنصة ومستويات أمانها
 تطوير إطار عمل قوي للأمن السيبراني: 

ستكشف التهديدات في تم بتقنيات ار عمل قوي للأمن السيبراني، مدعمجموعة جاهز إط طورت
الشركة بتقديم حلول آمنة ومتطورة لتزامات لا تبعامي الأصول بشكل استباقي، وذلك تحالوقت الحقيقي و 

، وفي بتصرف( 35، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  للعملاء والأطراف ذات العلاقة
حوكمة خصوصية يتمثل هدفها في سياسات وإجراءات داخلية شاملة وضع بالمجموعة قامت هذا الإطار 

عايير نظام مااية البيانات الشخصية السعودي، والإطار التنظيمي للأمن وفقا لمالبيانات والأمن السيبراني 
الذي  ISO 27001ومعيار الآيزو ،الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية هيئة تهدر صالذي أالسيبراني 

، صفحة 2024)مجموعة جاهز ، تقرير الاستدامة،  توشك مجموعة جاهز في الحصول على شهادته
31). 

 botاستثمرت شركة جاهز في الذكاء الاصطناعي لتحسين قدرات إدارة البوتاتوللإشارة فقد 
managementلتمييز لحللت هذه الابتكارات أنماط التفاعل ، حيث لتسيير الآلي، والتي يطلق عليها با

ملايين الأنشطة التغلب على  استطاعت وبذلكهجمات الجهات اخصبيثة، و المستخدمين الشرعيين بين 
ركة بحموثوقة  اتتقديم خدممن ت تمكنبكل فعالية. وبفضل تقليل الثغرات الأمنية، ها حجبو الضارة 
)مجموعة جاهز، التقرير  ما أسهم في تحسين سرعة التطبيقوهذا غير الضرورية،  (بوتاتلل)منخفضة 
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اللازم لاكتشاف الأخطاء والثغرات و توسط المالوقت   تقليو  بتصرف( 50، صفحة 2024السنوي، 
 .هممستوى رضا عا فارتبالتالي و  ،ثقة العملاء زيادةماية تدفقات الإيرادات و وتوفيرها لح ،%40بنسبة 

 تحليلات تنبؤية لإدارة المخزونالقيام ب: 
طناعي والتعلم تثماراتها في تقنيات الذكاء الاصاس التابعة لمجموعة جاهز MARNشركة مرن تواصل 
لإدارة المخزون، والتوجيه  ، بهدف تطوير ميزات متقدمة تشمل التحليلات التنبؤية2025الآلي في سنة 

الذكي للطلبات والتواصل والتفاعل الآلي مع العملاء، وذلك لتحسين آليات اتخاذ القرار وتعزيز تجربة 
 .بتصرف( 88، صفحة 2024)مجموعة جاهز، التقرير السنوي،  المستخدم

 الاصطناعي: الذكاء المخاطر وفق تقنيات إدارة 
 متقدمة تحليلاتمعتمد على  متطور وبنهج مبتكر مخاطرها بأسلو  على إدارة مجموعة جاهز تعمل
 المستقبلية ستشراف التحدياتسمح لها بات متطورة تنبؤية نماذجو  الاصطناعي الذكاء تقنياتباستخدام 
 مستويات تقييمكذا و للمجموعة  الدورية برنامج المراجعة يضمنحيث . المناسبة الوقائية التدابير واتخاذ
)مجموعة جاهز، التقرير السنوي، التجاري  المشهد في المتسارعة للمتغيرات هاأساليبمواكبة  المؤسسي النضج
 .( 53، صفحة 2024

 :خاتمة . 7
بالمؤسسات الناشئة المدرجة في الاستثمار في الذكاء الاصطناعي لاستراتيجية  من خلال دراستنا

 خلصنا إلى النتائج التالية: ،السوق المالي
منتجات وخدمات تقديم من أهمها  ات الناشئةمؤسسلليحقق الذكاء الاصطناعي جملة من المزايا  -

الكفاءة ، والرفع من صنع القرارتعزيز عملية وكذا  وفقاً لتفضيلات المتعاملين الفردية وسلوكياتهم مخصصة
لتحليلات وتمكين هذه المؤسسات من القيام با، نماذج أعمال جديدة تماماً ل ة الفرصحوكذا إتا، التشغيلية
 ، فضلا عن تحسين تجربة العملاء؛تعديل استراتيجياتها بشكل استباقل التنبؤية
 ،المدرجة في السوق المالي بالمؤسسات الناشئة بناء استراتيجية للاستثمار في الذكاء الاصطناعي -

البيانات على إتاحة هذه الأهداف تشمل  حيث، السعي لتحقيقهاو يستوجب وضع أهداف استراتيجية 
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تدريب الموظفين على فهم البيانات واستخدامها، والاستفادة من تحليلات كذا مستوى هذه المؤسسات، و 
هذا ، و لتوجيه القرارات الاستراتيجية، بالإضافة إلى وضع إطار تنظيمي للأمن السبراني الذكاء الاصطناعي

 ؛يثبت صحة الفرضية الأولى ما
المتقدمة والبيانات نهجيات على المالذكاء الاصطناعي في  هامجموعة جاهز في استراتيجية استثمار  ستندت -

 ،بنية تحتية متقدمة للبيانات والذكاء الاصطناعياظ على التزامها بالاستثمار في فتميزت بالحو ، الضخمة
مرتكز على بنية مبدئها "  ركز بياناتلم هابناءوقد تجسد هذا الاستثمار في ، الشركات التابعة لها فيوذلك 

 AWS (Amazonالسحابة أولا"، تتميز بالتوافر العالي وقابلية التوسع، وتعتمد على خدمات )
Web Services ؛ لضمان الكفاءة والموثوقية وسلاسة معالجة البيانات 

خلال الفترة  استثمارات استراتيجية في مجالات البحث والتطويرضخ لناشئة جاهز بقامت الشركة ا -
)دهمة يتفق مع دراسة وهذا ما  تدريب الموظفينكما تستثمر الشركة في   ،2024-2020بين  الممتدة ما

التي تشير إلى أن التكامل بينالذكاء الاصطناعي والتقنيات التقليدية  (65، صفحة 2025و بن جروة، 
 ؛الفرضية الثانيةوعليه نقبل يتطلب استثمارات مالية كبيرة وبرامج تدريب مكثفة. 

خوارزميات ذكية باستخدام  ،لل ملايين سجلات البحثنموذج متقدم يحالشركة الناشئة جاهز ل تطبيق -
والذي حس ن في   حلول التوصيل الذاتيةدمج من خلال  وتعزيز الابتكار تحسين تجربة المستخدمين،أثمر عن 

الازدحام المروري، وتحسين أنظمة  تقلي الكفاءة التشغيلية، و  ىمستو ورفع  الطلبيات كفاءة توصيل
  2024حج سنة نجاح موسم وبالتالي  الحجاج ل أداء مناسكيسهتما ساهم في  ا، وهذالتنقل
عدة مبادرات وشراكات وأبحاث في مجال الذكاء بهذه الشركة  تعزيز التعاون، قامتفي إطار و  -

بهدف تطوير ميزات  ،استثماراتها في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآليالاصطناعي، فضلا عن 
 . وتطويرها لإطار عملي للأمن السيبرانيوإدارة المخاطر  تنبؤية لإدارة المخزون،التحليلات المتقدمة تشمل 

لمؤسسات يمكن لالتي  نورد أهم الاستراتيجيات ،وانطلاقاً من تجربة الشركة الناشئة السعودية جاهز
 :لاستثمار في الذكاء الاصطناعيتنتهجها لأن الناشئة 
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 تدريب الموظفين ، الناشئةلمؤسسات على مستوى ا إتاحة البياناتتشمل:  وضع أهداف استراتيجية
توجيه في  الاستفادة من تحليلات الذكاء الاصطناعي، وكذا على فهم البيانات وتحليلها واستخدامها

التخفيف من مخاطر الذكاء الاصطناعي عبر بروتوكولات صارمة ، وتحسينها القرارات الاستراتيجية
 المعتمدة في القطاع واللوائح التنظيمية الوطنية.لحماية البيانات والمراجعات الدورية، والامتثال للمعايير 

 المحددة؛  ةالسعي لتحقيق الأهداف الاستراتيجي 
 تعزيز للمساهمة في  التقنية والمراكز الجامعات مع خلال ابرام اتفاقيات شراكة التعاون من تعزيز

 ؛الابتكار
 الذكاء الاصطناعيفي مجال تطوير تخصي  استثمارات للبحث وال. 
 المراجع: . قائمة8
مجلة  ،الذكاء الاصطناعي الفرص والمخاطر والواقع في الدول العربية (،2023، )لأسد ,  صالح الأسدا 

    184-165 (، الصفحات1)7 ،إضافات اقتصادية
 (، المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي، الإمارات العربية المتحدة: المركز العربي 2024خصوري، علي محمد، )ا
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