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 : ملخص
ة إلى التع ف على موضوع ال قمنة والحكومة، والتنمية المستدامة. كونها من المواضيع ستهدف الدرا

وقتنا الحالي، وتمس جميع القطاعات والمجالات المختلفة في الدول والعالم. تعد هذه المواضيع وليدة  الهامة في
انصبت دراستنا على ع ض دولة الامارات الع بية المتحدة  لجملة من التغييرات والتطورات الحاصلة. كما 

 لف الخدمات ال قمية.تفي تحقيق الاستدامة وتقديم مخ كنموذج
دولة الامارات الع بية المتحدة، وتفعيل أهداف توصلت الدراسة إلى أن هناك اهتمام كبير من ط ف 

عالميا  11لة الامارات الع بية المتحدة الم تبة التنمية المستدامة وتقديم استراتيجية وفقا لذلك. كما احتلت دو 
 .0.9533في مؤش  الأمم المتحدة العام لتنمية الحكومة ال قمية بنتيجة 

 حكومة، حكومة رقمية، تنمية مستدامة، دولة امارات ع بية متحدة. :يةكلمات مفتاح
 JEL : O1, O11 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to explore the topic of digitization, government, and 

sustainable development, as they are important topics of our time, affecting 

all sectors and fields in countries and around the world. These topics are the 

result of a series of changes and developments taking place. Our study also 

focused on presenting the United Arab Emirates as a model for achieving 

sustainability and providing various digital services. 

The study found significant interest from the United Arab Emirates in 

implementing the Sustainable Development Goals and developing a 
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strategy accordingly. The UAE also ranked 11th globally in the United 

Nations Digital Government Development Index with a score of 0.9533. 

Keywords: Government, Digital government, Sustainable development, 

United Arab Emirates. 

Jel Classification Codes: O1, O11 

 
  :مقدمة. 1

محيط الدول بتغيرات عديدة شملت العديد من القطاعات والمجالات، وعلى مستوى كلي  تميزا
ومستوى جزاري أي المؤسسات. وهذه التحولات كانت جد س يعة مما زادت من حدة المنافسة وما أنج  
عنها من تهديدات ومخاط  وضعت مستقبل المؤسسة في حالة من عدم اليقين وأصبح ص اع البقاء أكث  

، حيث ما يجب أن يدركه مسيرو المؤسسات الاقتصادية من اليوم هو أن بقاء هذه الأخيرة ي تبط صعوبة
 أكث  فأكث  ومدى م ونتها وتقبلها للتغيرات.

ومن بين التغيرات التي حدثت في البيئة والمحيط، مفهوم التنمية المستدامة وتفعيل ال قمنة في 
ي إحدى السبل التي تمنع التلوث وتحافظ على الموروثات القطاع الحكومي، والمحافظة على البيئة، فه

الطبيعية وحقوق الأجيال اللاحقة. فهي رهان من ال هانات التي ظه ت نتيجة الضغوطات والتي تستدعي 
ت شيد الاستهلاك والمحافظة على الطاقات. فهي من الأساليب التي توجهت المؤسسات نحوها من أجل 

لأرباح، ومواجهة التحديات وتحقيق أهداف التنمية المستدامة وبالخصوص رؤية تحقيق المكانة التنافسية وا
2030 . 

ومن بين الدول التي اهتمت بمفهوم التنمية المستدامة دولة الامارات الع بية المتحدة وتخصيص 
ذا تحقيق الخدمات ال قمية المقدمة لأف اد المجتمع، كونها تعمل على التفاعل مع التغيرات والتأقلم معها، وك

 ال يادة والمكانة التنافسية العالمية. وهي محل دراسة مداخلتنا.
I.1- : من خلال ما تم ذك ه يمكن ط ح التساؤل ال ريسي: إشكالية البحث 

ما مدى تأثير الحكومة الرقمية على تفعيل التنمية المستدامة في الدول بشكل عام، وفي دولة 
 الامارات العربية المتحدة بشكل خاص؟
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 من خلال التساؤل ال ريسي نقوم بط ح الأسئلة الف عية التالية:
 ما ذا نعني بالحكومة ال قمية؟ -

 ماهي أهم المفاهيم التي تم تقديمها حول موضوع التنمية المستدامة؟ -

 ما علاقة الحكومة ال قمية بالتنمية المستدامة؟ -

 ستدامة؟كيف يتم اعتماد وتفعيل الحكومة ال قمية في الامارات وتحقيق الا -
I.2 - : فرضيات البحث 

 للإجابة على التساؤل ال ريسي نضع الف ضية التالية:
هنا تأثير كبير لللحكومة الرقمية على تفعيل التنمية المستدامة في الدول بشكل وفي دولة 

 الامارات العربةي المتحدة بشكل خاص.
 التالية:من خلال الف ضية الف عية نقوم بصياغة الف ضيات الف عية 

 تعد الحكومة ال قمية توجه جديد في وقتنا الحالي تزاامنا مع ال قمنة والتطورات؛ -

التنمية المستدامة هي مفهوم لمجموعة من التطورات والم احل انتقالا من التنمية الاقتصادية إلى  -
 التنمية الشاملة؛

 هناك علاقة وطيدة بين الحكومة ال قمية والتنمية المستدامة؛ -

اد الحكومة ال قمية في الامارات الع بية المتحدة بدرجة كبيرة مع الح ص على تحقيق يتم اعتم -
 .2030أهداف التنمية المستدامة 

I.3 .- : أهداف البحث 
 نحاول من خلال هذه الدراسة تحقيق جملة من الأهداف التالية:

 توضيح اهم المفاهيم المتعلقة بالتنمية المستدامة؛ -

 والمتطلبات الخاصة بالتنمية المستدامة؛التط ق لأهم الأبعاد  -

 توضيح مفهوم الحكومة ال قمية وأث ها على التنمية المستدامة؛  -

 مع فة أشكال ومبادرات تطبيق الحكومة ال قمية في دولة الامارات الع بية المتحدة. -
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I.4 .- : أهمية البحث 
يعد موضوع الحكومة ال قمية والتنمية المستدامة في وقتنا الحالي له أهمية كبيرة على مستوى محلي 
وولي وعالمي، لما له ارتباط وثيق بالتغيرات التكنولوجية الحاصلة في زمننا. كما لاقى موضوع الحكومة ال قمية 

. فهو موضوع حديث ويدفع الدول قبولا كبير من ط ف الباحثين والمفك ين لما قدموا من اسهامات حوله
 إلى تحقيق التنمية.

  الجانب النظري .2
 :مفهوم التنمية المستدامة 1.2

 قدم العديد من الباحثين توضيحات حول مفهوم التنمية المستدامة تمثلت في: 
تعد التنمية المستدامة: التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة الأجيال  -

القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة. يأخذ هذا التع يف في الاعتبار احتياجات كل من 
الأجيال الحالية والمستقبلية وكذلك قدرة الأرض ومواردها الطبيعية والتي من الواضح أنه لا 

نبغي استنزاافها بشكل غير عقلاني من ط ف الأف اد. علاوة على ذلك، فإن التنمية ي
 المستدامة تعني أن الجيل الحالي من البش ية لا ينبغي أن يواجه الأجيال القادمة بأض ار.

(Schrjver, 2008, p. 24) 

كما تع ف التنمية المستدامة من عدة وجهات نظ  ينظ  إليها بشكل مختلف باختلاف  -
المؤش ات التي تحدد رفاهية المستويات البش ية، تشمل البعد الاقتصادي الذي يتعلق بالصحة 
والموارد الطبيعية وجودة البيئة، والتنوع البيولوجي للموارد وجودة البيئة. أما البعد الاجتماعي 

رأس المال البش ي، ورأس المال الثقافي، والسلام الاجتماعي، وجود المؤسسات  فيشتمل
الاجتماعية والسياسية، والمساواة والعدالة وأكث  من ذلك. ويشمل هذا التع يف على 

 (Castanho, 2024, p. 116) توضيح الأبعاد الأساسية الثلاثة للتنمية المستدامة.

تشمل أنواع ككل من تنمية اقتصادية وتنمية اجتماعية  كما تع ف على أنها:" التنمية التي -
والتنمية البيئية التي تحمي وتعزاز البيئة الطبيعية والعدالة الاجتماعية. فهي تعمل على ال بط 
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بين الجوانب الثلاث ال ريسية، علاوة على ذلك لا يعدم هذا التع يف المقايضات بين البيئة 
 (Others D. D., 2000, p. 23)والاقتصاد والمجتمع". 

من خلال ما سبق يمكن القول أن التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي حاجيات المستقبل مع 
م اعاة حاجيات الأجيال الحالية من موارد طبيعية مختلفة. كما تعمل على خلق التوازن بين الأبعاد الثلاث 

 البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي. 
 امل تحقيق الاستدامة في الدولو ع 2.2

هناك العديد من الحواجزا التي تعوق التنفيذ الخاص بالتنمية المستدامة، يساعد على تحديد هذه 
 ,Others B. B., 2019) الحواجزا في تطوي  الحلول وتعزايزا الممارسات الجيدة في التنمية المستدامة ومن أهمها:

p. 23) 

 الموارد بط يقة عقلانية واقتصادية ويستخدم  بناء اقتصاد منخفض الك بون يستخدم
 تقنيات وط ق إنتاج صديقة للبيئة؛

   تحديث الح كة الخض اء العالمية، يجب أن تجمع هذه الح كة المجتمعات والمنظمات لتطوي
 حلول عملية بشكل مشترك والمشاركة في تحقيق العدالة وعدم المساواة العالمية؛

  انبعاثات الغازات المسببة للانحباس الح اري ومنع فقدان التنوع حماية البيئة، الحد من
 البيولوجي؛

  بناء القاعدة المؤسسية للتغيير، يعتمد الانتقال إلى التنمية المستدامة على العمل المشترك
والمتماسك من قبل القادة السياسيين ورجال الأعمال والحكومات الوطنية والإقليمية 

 .يئية الدوليةوالحض ية، والحكومة الب
 2030أهداف التنمية المستدامة وفقا لرؤية  3.2

باختصار، يدفع مفهوم التنمية المستدامة نحو التحسين في كل المجالات مثل التعليم الصحي، 
والضمان الاجتماعي، والعدالة الاجتماعية، والمساواة الاجتماعية، والاحتياجات الأساسية، وما إلى ذلك، 

صى قدر من ال فاهية. يساعد مفهوم التنمية المستدامة على القضاء على التمييزا حتى يمكن تحقيق أق



 

 إلهام شيلي
                        

368 

الاجتماعي والاستغلال والضغوط الاجتماعية غير الض ورية. كما تقدم التنمية المستدامة نموذجًا مثاليًا 
 ظام البيئي.لاستغلال الموارد. وتؤكد على الاحتياجات المستقبلية والنمو الاقتصادي المستدام وحماية الن

(Aher & Sanjeev Shinde, 2022, p. 08) 
عادة ما يتم تقديم التنمية المستدامة في عدة أبعاد من خلال الأبعاد الف دية وعلاقاتها المتبادلة. 
يمكن ملاحظة تاريخيًا أن البعد البيئي قد أضيف إلى التنمية الاجتماعية والاقتصادية ثم تم فصل هذين 

ليشكلا، إلى جانب البيئة، ال كارزا الأساسية الثلاثة للتنمية  -دي والاجتماعي الاقتصا -الجانبين 
المستدامة. يتم استخ اج جوانب أخ ى مثل العوامل المؤسسية ومنظور التنمية طويلة الأجل والاحتياجات 

الثلاثة الأولى لا البش ية والثقافية أو الأخلاقية كأبعاد مستقلة للتنمية. تجدر الإشارة أيضًا إلى أن الأبعاد 
تغطي دارمًا نفس المحتوى، يبدو المجال الاقتصادي هو المجال الأكث  وصفًا وتع يفا. أما المجال الاجتماعي 
يشمل أحيانا جميع الجوانب الاجتماعية، بما في ذلك التأثيرات المختلفة على المجتمع )والجوانب البيئية 

هو مفهوم واسع للغاية وليس موضوعيا دارما. وينطبق  أيضا(. وبعبارة أخ ى، فإن المجال الاجتماعي
الشيء نفسه على ال كيزاة البيئية، يشير بشكل مباش  إلى الطبيعة والموارد الطبيعية الض ورية للحياة وللنشاط 

 (Baum, 2021, p. 05) الاقتصادي )الذي يؤث  على البيئة(، ولكنه يشير أيضا إلى الموارد الطبيعية.
 يلي: كما  2030يبرز الأهداف الخاصة ب ؤية  الشكل الموالي

 2030(: الأهداف السبعة عشر للتنمية المستدامة 01الشكل رقم )

 
 (502، صفحة 2021)شيلي،  المصدر:
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 الحكومة الرقمية والتنمية المستدامة 4.2
العديد من المفاهيم الحكومة ال قمية قدمها العديد من الباحثين تزاامنا مع ظهور الثورة العلمية  هناك

 والتقنية، والذكاء الاصطناعي. أهمها:
أن الحكومة ال قمية هي مهمة أساسية للحكومات لإعادة ابتكار نفسها في مجال مهامها بشكل 

بكة فهي لسيت سوى تحول جذري في الأساليب المتبعة فعال إلى مواطنيها وفي الاقتصاد العالمي عبر الش
لمباش ة أعمالها وذلك في نطاق جديد. وبذلك تمثل الحكومة ال قمية تحولا جذريا في الط ارق التي تتبعها 
الحكومات لمباش ة أعمالها بهدف اللحاق بالتطورات الهارلة التي قادها القطاع الخاص في مجال العمل 

دماته وإنجاز قدر كبير من المعاملات مع زبارنه باستخدام الحاسب الآلي وشبكة الإلكتروني بتقديم خ
 (329، صفحة 2021)الله، نوفمبر  الأنترنت.

كما تع ف الحكومة الإلكترونية على انها استخدام تقنية المعلومات في الإدارات والأجهزاة الحكومية 
)درواسي و بن  لفة من خلال شبكات الأنترنت.للاتصال بالمواطنين والش كات والأجهزاة الحكومية المخت

 مسعود(
من خلال ما ذك  نفهم أن الحكومة الإلكترونية هي عبارة عن النقلة من التوجه التقليدي في تسيير 
الشؤون الحكومية إلى التسيير ال قمي بواسطة أدوات والبرامج ال قمية الإلكترونية القارمة على المعاملات عبر 

مع ماهو جديد في وقتنا الفضاءات ال قمية، بواسطة شبكات الأنترنت. وهو مفهوم حديث يتماشى 
 الحالي ويسهلا خدمات المقدمة للمواطنين وأف اد المجتمع.

ومن بين المفاهيم التي لها علاقة قوية مع مفهوم الحكومة ال قمية، مفهوم التنمية المستدامة بأبعادها 
من جهة الثلاث، فال قمنة تعمل على المحافظة على البيئة من جهة وتسهيل العمل والجانب الاجتماعي 

 أخ ى، فهي تسعى إلى تسهيل خدمات الجميع وتحقيق رفاهية للشعوب.
 مبادئ الحكومة الرقمية: 5.2

، صفحة 2024)دانيش،  ت تكزا الإدارة ال قمية على مجموعة من المبادئ التي نلخصها على النحو التالي:
27) 
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أحسن الخدمات للمواطنين: وهذا عن ط يق توفير المهارات والكفاءات القادرة على استخدام  تقديم -
تكنولوجيا المعلومات، حتى تتمكن الم افق من توفير الخدمات للمواطنين بصورة مستم ة، بالس عة الكافية 

 وبأقل تكلفة؛

من خلال العمل على  التركيزا على المواطنين بدلا من التركيزا على الدوار  الحكومية: وذلك -
 تخفيف العبء عنهم من حيث الجهد والوقت والأموال؛

التركيزا على المواطنين بدلا من التركيزا على الدوار  الحكومية: وذلك من خلال العمل على  -
 تخفيف العبء عنهم من حيث الجهد والوقت والأموال؛

لإداري، مع تأكيد مفهوم سهولة الاستعمال والاتاحة للجميع: وذلك في كافة مجالات العمل ا -
 شفافية العمل الإداري والبعد عن المحسوبية؛

التطوي  والتحسين المستم : ويعد ذلك من المبادئ الأساسية للإدارة ال قمية، حيث تسعى  -
بانتظام لتحسين وغث اء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد التفوق في مجال المنافسة 

 قدمة من اجل الوصول إلى رضا العملاء؛أو بقصد تحسين الخدمات الم

التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن: من خلال تطبيق الإدارة ال قمية، يتوف  قدر   -
كبير من البيانات والمعلومات للقارمين على الخدمات الإلكترونية، وبالتالي يجب ضمان عدم 

لى خصوصية العملاء ووفق ما تستدعيه إساءة استخدام الموظفين لتلك البيانات بما يحافظ ع
الخدمة المطلوبة، ويتأتى ذلك من خلال القوانين والتش يعات التي تحكم وتنظم عمل الإدارة 

 الإلكترونية.

 متطلبات تطبيق الحكومة الرقمية:  6.2
تحتية إن سعي الدول نحو إرساء الحكومة ال قمية يستلزام توفير جملة من المتطلبات التي تشكل البنية ال

-104، الصفحات 2018)جمال،  لإقامة مش وع حكومة رقمية نلخص أهمها في النقاط التالية:
105) 
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توفير البنية التحتية الازمة للاتصالات: إن استخدام تقنيات المعلومات لتحميل أعمال الحكومة  -
ولهذا فإن المسؤولية الأكبر في هذا السياق تقع على عاتق ال قمية يتم كله عبر شبكات الاتصال، 

 وزارة الاتصالات في السه  على توفير وصيانة هذه الشبكات باستم ار.

ض ورة انتشار الأنترنت: تمثل هذه الوسيلة الم تكزاة الأساسي في بناء الحكومة الإلكترونية، والتي  -
لى مستوى جميع القطاعات الحكومية أو بواسطها يتم تأمين الاتصال بين مستخدمي الشبكة ع

 غير الحكومية والمواطنين ضمن بيئة رقمية عالية التخصصات. 

ض ورة إتاحة الحاسب الآلي: بما أن مجمل خدمات الحكومة الإلكترونية تتم عبر هذا الجهاز فإنه  -
ستخداماته يعد متطلب لا بديل عنه، والذي يتطلب قدرة المواطن على إقناعه من جهة والإلمام با

هة أخ ى، وفي إطار تنمية مجتمع المعلومات في الجزاار  وتعميم المعلوماتية بين فئات جالمتعددة من 
 المجتمع.

ض ورة توفير التش يعات اللازمة: وهذا يتطلب سن جملة من القوانين التي تعمل على ضمان  -
وني وغيره من الجوانب وصون الأمن الوثارقي وحماية س ية المعلومات وحماية التوقيع الإلكتر 

 الحساسة في هذا الشأن.

يتطلب بناء مش وع الحكومة ال قمية إعادة هندسة  إعادة هندسة إج اءات العمل في الحكومة: -
 .جميع الإج اءات المتعلقة بأعمال الحكومة المختلفة وتحويلها للنظام ال قمي

 مؤشر تنمية الحكومة الرقمية: 7.2
يعتبر مؤش  تطور أو تنمية الحكومة ال قمية مكونا م جعيا لتطور الحكومة ال قمية وهو مؤلف من متوسط 
م جح لثلاثة مؤش ات مكونات مستقلة: مؤش  الخدمة عبر الأنترنيت، مؤش  البنية التحتية للاتصالات، 

حساب مؤش  تطور  ومؤش  رأسمال البش ي. تتمثل المؤش ات ال ريسية والتي تدخل بصفة مباش ة في
نوفمبر  9-8)محمد،  الحكومة ال قمية حسب تق ي  مسح الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة في مايلي:

 (07-06، الصفحات 2023
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مؤش  البنية التحتية للاتصالات: مؤش  البنية التحتية للاتصالات عبارة عن متسوط حسابي  -
نسمة،  100أربعة مؤش ات والمتمثلة في عدد مستخدمي الإنترنت المقدرين لكل  يتكون من

نسمة، عدد اشتراكات النطاق الع يض اللاسلكي لكل  100عدد مشتركي الهاتف النقال لكل 
نسمة، ويعتبر الاتحاد  100نسمة، إضافة إلى عدد اشتراكات النطاق الع يض الثابتة لكل  100

 صدر الأساسي للبيانات في كل حالة.الدولي للاتصالات هو الم

مؤش  رأس المال البش ي: يتكون مؤش  رأس المال البش ي من أربع مكونات المتمثلة في نسبة  -
الإلمام بالق اءة والكتابة لدى الكبار، النسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس الابتدارية والثانوية 

وسط سنوات المسح، كما يعتبر معهد اليونسكو والجامعية، سنوات المسح المتوقعة، إضافة إلى مت
 هو المصدر ال ريسي لاستخ اج بيانات مكونات رأس المال البش ي. للإحصاء

مؤش  الخدمة عبر الأنترنت: يعد مؤش  الخدمة عبر الأنترنت بمثابة أداة كمية مملوكة لإدارة الشؤون  -
ث الأكث  شمولا لتقييم مسح الحكومة الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة، بحيث يأتي التحدي

في شكل صيغة محسنة لتقديم مؤش  الخدمة عبر الأنترنت، ويقدم النهج  2022الإلكترونية لعام 
الجديد نظاما لتوحيد القياسي والتعبير لزايادة مواءمة مؤش  الخدمة عبر الأنترنت مع المؤش  المحلي 

 مجالات موضوعية منفصلة. 5ييم إلى للخدمة عبر الأنترنت من خلال تصنيف أسئلة التق

  الجانب التطبيقي .3

 :التنمية المستدامة في دولة الامارات العربية المتحدة 1.3

، وتعمل دولة الامارات الع بية المتحدة 2030هدفا وفقا ل ؤية  17تشمل اهداف التنمية المستدامة 
المستدامة والوصول إلى الطاقة النظيفة والحصول على تسطير جميع جهودها من أجل تحقيق اهداف التنمية 

على التعليم ذي الجودة، والأنظمة البيئية السليمة. وتعمل على الوزرات بالدولة على تخصيص المشاريع التي 
 تنصب في تحقيق أهداف الألفية. تتجلى في الشكل التالي:
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 أبعاد استراتيجية الحكومة الرقمية الاماراتية: (03الشكل )

 

: البيانات 2018التميزا في التنفيذ  ،2030أجندة التنمية المستدامة اللجنة الوطنية لأهداف التنمية المستدامة،  :المصدر
 .15، ص2022، تق ي  صادرة عن حكومة الامارات الع بية المتحدة، 2030لتحقيق أجندة 

لامارات على مواءمة ، عملت اللجنة الوطنية لأهداف التنمية المستدامة في دولة ا2017في عام 
. 17، وذلك من خلال مواءمة الأهداف ال 2030مستهدفات الأجندة الوطنية مع الأجندة العالمية 

أطلقت حكومة دولة الإمارات الع بية المتحدة الإستراتيجية الوطنية لجودة الحياة لتكون بمثابة خطة شمولية 
وضعت الحكومة هذه الاستراتيجية أخذة بالاعتبار  تهدف إلى تحقيق ال فاه في دولة الامارات الع بية، وقد

أنه لا يمكن تخطي التحديات والوصول إلى الحلول المبتك ة ما لم يتمتع أف اد المجتمع. ووفقا لتق ي  عام 
دولة بمعدل أداء عام لأهداف التنمية  156من بين  60، حصلت دولة الامارات على الترتيب 2018

 (21-17، الصفحات 2022ستدامة، )الم. %69المستدامة وصل إلى 
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 :استراتيجية الحكومة الرقمية في دولة الامارات العربية المتحدة 2.3

في إنشاء التزاام حكومي واسع عبر كافة  2025يتمثل الهدف ال ريسي لاستراتيجية الحكومة ال قمية 
أبعاد:  8الاستراتيجية وفقا القطاعات لتضمين الجوانب ال قمية في طافة الاستراتيجيات الحكومية، صممت 

 أهمها تعزايزا الشمولية، الم ونة، استخدام التقنيات ال قمية في الخدمات المقدمة.
 أبعاد استراتيجية الحكومة الرقمية الاماراتية(: 04الشكل )

 
-https://u.ae/ar-AE/aboutالموقع:  ،2025، استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الامارات حكومة الاماراتالمصدر: 

the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-

digital-transformation/uae-national-digital-government-

strategy#:~:text%است20الأنظمة%20أكث %20ال قمية,من%20للحكومة%20الوطنية%20يجية%الاسترات20=تلتزام
 .2024فبراي   26، تاريخ النش : .وتطورا20ًق اراً%

يتمثل الهدف ال ريسي للاستراتيجية الحكومة ال قمية هو الوصول إلى تقديم خدمات رقمية بس عة 
 ودقة وجودة، ومن اهم اهداف أولويات الاستراتيجية هي:

 تحتية رقمية عالمية المستوى؛ توفير بنية -

 توفير منصة رقمية موحدة وممكنات رقمية مشتركة؛ -

 توفير خدمات رقمية متكاملة وسهلة وس يعة، ومصممة وفقا لاحتياجات العملاء؛ -

 رفع مستوى القدرات والمهارات ال قمية؛ -

 جاهزاية التش يعات لضمان تحول رقمي م ن وشامل؛ -

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
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 رفع كفاءة العمل الحكومي. -

من الخدمات الحكومية  %90ن سياسة واستراتيجية دولة الامارات الع بية المتحدة إلى تقديم كما أ
من الخدمات بالش اكة مع  %100وتصميم  %100على منصة موحدة، وخدمات شخصية استباقية بنسبة 

. كما تعمل 2023من الخدمات في أي مكان وأي وقت بناء بحلول  %100جميع فئات المجتمع، وتوفير 
لدولة على وضع استراتيجية وأنظمة حكومية قارمة على تقديم الخدمات ال قمية للمواطنين. تهدف ا

 يلي: الاستراتيجية إلى ما
 أهداف استراتيجية الحكومة الرقمية الإماراتية(: 05الشكل )

 

-https://u.ae/ar-AE/aboutالموقع:  ،2025، استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الامارات حكومة الاماراتالمصدر: 

the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-

transformation/uae-national-digital-government-

strategy#:~:text%20استق اراً%20الأنظمة%20أكث %20ال قمية,من%20للحكومة%20الوطنية%20يجية%الاسترات20=تلتزام

 .2024فبراي   26، تاريخ النش : .وتطوراً

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy#:~:text=تلتزم%20الاستراتيجية%20الوطنية%20للحكومة%20الرقمية,من%20أكثر%20الأنظمة%20استقرارًا%20وتطورًا
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الضوء على المساهمة المتزاايدة للتحول ال قمي  2022كما سلط تق ي  تنمية الحكومة الإلكترونية 
، والدور المهم الذي لعبتها ل قمنة 2030 والحكومة ال قمية في تس يع تحقيق أهداف التنمية المستدامة لعام

 .19خاصة بعد جارحة كوفيد 

 للحكومة الرقمية 2024ترتيب الامارات في استبيان (: 01)الجدول 

 

-https://u.ae/arالموقع:  الإمارات في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة،حكومة الامارات، المصدر: 

AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-

version-of-the-un-e-government-survey :22.02.2025، تاريخ الاطلاع. 

عالميا في مؤش  الأمم المتحدة العام لتنمية  11حيث احتلت دولة الامارات الع بية المتحدة الم تبة 
.  كما حصلت دبي عل الم كزا الأول عالميا في المؤش ات الف عية 0,9533بنتيجة  EGDIالحكومة الإلكترونية 

 التالية لمؤش  الخدمات عبر الأنترنت.

 

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-version-of-the-un-e-government-survey
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-version-of-the-un-e-government-survey
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-version-of-the-un-e-government-survey
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-version-of-the-un-e-government-survey
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-development-index#arabic-version-of-the-un-e-government-survey
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 :استراتيجية الحكومة الرقمية في دولة الامارات العربية المتحدة 3.3

كونه ،  2030من خلال ما تم ع ضه في هذا البحث حول موضوع التنمية المستدامة وأهدافها ورؤية 
موضوع حيوي يتماشى مع التغيرات والتقلبات التي تط أ بالعالم، ويسعى إلى تفعيل المحافظة على الموروثات 

 الطبيعية والمحافظة على

 :خاتمة .4
، كونه 2030من خلال ما تم ع ضه في هذا البحث حول موضوع التنمية المستدامة وأهدافها ورؤية 

موضوع حيوي يتماشى مع التغيرات والتقلبات التي تط أ بالعالم، ويسعى إلى تفعيل المحافظة على الموروثات 
ن خلال الدراسة أن التنمية الطبيعية والمحافظة على البيئة من التلوث واستنزااف الث وات. كما استخلصنا م

المستدامة موضوع لاقى اهتمام العديد من المفك ين والباحثين، وكذا قادة الدول والمؤسسات لما له من 
فوارد عديد تحسن من المستوى الكلي للاقتصاد وت فع مستويات التنمية، على جميع الأصعدة اقتصاديا 

العديد من المؤتم ات التي عقدت حول موضوع التنمية  واجتماعيا، وبيئيا. كما اف زت الأدبيات أن هناك
. ويعد أيضا موضوع الحكومة 2030تسعى الدول إلى تحقيقها بحلول  17المستدامة والتوصل إلى أهداف 

ال قمية هو من المواضيع التي تساهم وبشكل كبير وفعال في تحقيق الاستدامة من خلال الحفاظ على 
ن الدول التي انصبت عليها دراستنا دولة الإمارات الع بية المتحدة، كونها الجانب البيئي والاقتصادي. وم

اهتمت بموضوع التنمية المستدامة وبتحويل خدماتها إلى خدمات عبر الأنترنت، لتضمن تحقيق رفاهية 
 الشعب وتطوي  الدولة في جميع المجالات. 

 توصلت الدراسة إلى أهم النتارج التالية: :نتائج البحث= 
  ،توصلت الدراسة إلى أن مفهوم التنمية المستدامة من المفاهيم المتجددة والقابلة للتغيير أي م نة

تتماشى مع جميع التطورات والتغييرات العالمية، كما أنها لاقت قبولا من ط ف جميع الدول 
ادي، والمؤسسات وشملت جميع القطاعات والمجالات، فهي توليفة بين ثلاث أبعاد رريسية: الاقتص

 الاجتماعي، البيئي؛
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  توصلنا من خلال دراستنا إلى أن هناك العديد من الأنظمة التي تقوم عليها التنمية المستدامة من
بينها: وجود نظام سياسي يوف  مشاركة فعالة في اتخاذ الق ارات؛ وأيضا وجود نظام اقتصادي: 

الاعتماد على الذات؛ وجود نظام  يتمتع بالقدرة على إنتاج الفوارض والمعارف التقنية على أساس
اجتماعي: يقدم حلولا للتوت ات الناشئة عن التنمية؛ وجود نظام إنتاجي: يحترم الالتزاام بالمحافظة 

 على الأساس البيئي للتنمية؛

  توصلنا أيضا إلى أن كما تستند التنمية المستدامة إلى ثلاث متغيرات أساسية: الإنسان، حيث
عاريف الخاصة بالتنمية المستدامة، إذ تتضمن هذه الأخيرة التنمية يشكل الإنسان محور الت

البش ية. والتكنولوجيا التي لاقت وساهمت في توسيع تع يف التنمية المستدامة لتشمل تحقيق 
التحول الس يع في القاعدة التكنولوجية للحضارة الصناعية. العدالة والإنصاف: ويقصد به 

 إنصاف الأجيال البش ية؛

 ا إلى أن الحكومة ال قمية موضوع مهم في وقتنا، فهي تعمل على استخدام جميع التقنيات توصلن
الخاصة بالتكنولوجيا المعلومات، والأنترنيت، وتعمل على التحسين وتحقيق جودة التعاون والتنمية 

 الاقتصادية، وإدارة البيانات المتعلقة بالمواطنين وأف اد المجتمع؛

  ال قمية لها علاقة وطيدة بالتنمية المستدامة خاصة مع تحقيق اهداف توصلنا إلى أن الحكومة
تقتضي  2030، توصلنا أيضا من خلال الدراسة إلى أن رؤية التنمية المستدامة لعام 2030الألفية 

هدف متكاملا فيما بينها، أين يتم تحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي  17بض ورة تحقيق 
في ظل توف  الإبداع والمع فة والتكنولوجيا وكذا الموارد المالية. ع ف  والبيئي من خلالها وذلك

 ؛ 2030تحقيق الأهداف المسط ة لخطة التنمية المستدامة لعام 

  توصلنا إلى أن دولة الامارات الع بية المتحدة تعمل على تشجيع التجارة الأنشطة القارمة على
، متبوعة بأنشطة الصناعات التحويلية التي %16,5 المعاملات التجارية والاستيراد والتصدي  بنسبة

كما احتلت   %12.5، واحتلت الأنشطة المالية والتأمين الم كزا الثالث %15أسهمت بنسبة 
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. وتعمل الدولة على تنويع في المداخيل من الاهتمام %7,6الأنشطة العقارية الم تبة الخامسة بنسبة 
 بقطاع الإطعام، والمنشأت الفندقية.

 الدراسة أن الدولة محل الدراسة حققت العديد من الإنجازات حول موضوع رؤية التنمية  توصلت
، أهمها: تسجيل الناتج الإجمالي للأنشطة غير النفطية أعلى مستوى بمساهمة في 2030المستدامة 

من  60، حصلت دولة الامارات على الترتيب 2018الناتج الإجمالي الحقيقي، ووفقا لتق ي  عام 
 .%69دولة بمعدل أداء عام لأهداف التنمية المستدامة وصل إلى  156بين 

  كما توصلنا في الجانب التطبيقي إلى أن دولة الامارات الع بية المتحدة تعمل على تقديم
اختبارات لنقل الجيل القادم: أي التركيزا على قطاع النقل والمواصلات والط ق، أي تهدف إلى 

عالميا في  11. الم تبة 2030 دبي إلى رحلات دون سارق بحلول من إجمالي التنقل في %25تحويل 
.  كما حصلت دبي 0,9533بنتيجة  EGDIمؤش  الأمم المتحدة العام لتنمية الحكومة الإلكترونية 

 عل الم كزا الأول عالميا في المؤش ات الف عية التالية لمؤش  الخدمات عبر الأنترنت. 

 مقترحات البحث: =

 ؛المنشأةلف الموارد المالية والمادية المعتبرة من أجل تطوي  ض ورة تخصيص مخت 

  ض ورة توفير كوادر بش ية مؤهلة في تطبيق سياسات التنمية المستدامة وتشجيع الاستثمارات
 الخض اء؛

  ض ورة تطوي  التش يعات والقوانين التي تنص على تسيير المشاريع الحكومية ال قمية وتفعيل
 الاستدامة.
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