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Abstract:

This study examines the state of healthcare services in Algeria amid
increasing adoption of digital technologies. It aims to evaluate the extent of
digitalization and its impact on service quality in healthcare institutions.

Using a descriptive-analytical approach supported by field data, the
study reveals no disparities in implementation levels and highlights

challenges such as weak infrastructure and limited staff training.

Findings suggest that while digitalization offers clear benefits, its full
potential is hindered by technical and organizational barriers. The study
provides recommendations to better align national digital strategies with
actual practices in Algerian healthcare settings.

Keywords: Digitalization; Healthcare services; Healthcare service quality.
Jel Classification Codes : J24, 118.
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e 24 40,0 40,0 95,0
i 3 5,0 50 100,0
Total 60 100,0 100,0
bl ol il a4
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumule
D 22 36,7 36,7 36,7
s 10415 19 31,7 31,7 68,3
15410, 8 13,3 13,3 81,7
1587 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Agh ) il gl Ll 15 gud
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a3 ) goas (b 8 doraad! dile Jl Olads- o1y

Somme des ddl Carré F Sig.
carrés moyen
Intergroupe 2,740 3 0,913 1,338 0,271
S
Intragroupe 38,232 56
S
0,683
Total 40,972 59
ol Jo¥ st 3 3o d i (ANOVA) -9l LE 16943
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
W s 60 2,2056 0,86595 0,11179
W et Jo il SLlry Jlas Y1 Caogll 1T g
Intervalle de confiance
Sig. Différence de la différence a 95 %
T ddl (bilatéral)  moyenne  Inférieur  Supérieur
au 4 2,634 59 0,011  -0,29444 -0,5181 -0,0707
C(2.5) b da gl wlae W1 ) (3 B, AV ) sty e T Last 189
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
O TIPY 60 2,1500 0,86450 0,11161

Ul o) el sy duad Bdogl wlelamY 19 g3

Valeur de test = 2.5
Intervalle de confiance de
Sig. Différence la différence a 95 %
T Ddl (bilatéral)  moyenne Inférieur Supérieur
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Ol 3= ¢ ploa G

a4 -3,136 59 0,003 -0,35000 -0,5733 -0,1267

(2.5) ol Jowr gl 30 S ot (3 B, AV i) sl 2l T Last 11030

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard

a2 e 60 2,0000 0,67095 0,08662

RPN SRUR SN VS eSS I POTNISSES § WPRE

Valeur de test = 2.5
t Ddl Sig. Différenc | Intervalle de confiance
(bilatéral) e de la différence a 95 %
moyenne Inférieur | Supérieur
5 -5,772 59 0,000 | -0,50000 -0,6733 -0,3267
&
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