
 إضافات اقتصاديةمجلـة  200 -022 ص ص، (0102) 10: العـــدد/   01 المجلد
 

822 

 واقع التجارة السريعة عالميا: التحديات وفرص النمو
The Reality of Quick Commerce Globally: Challenges and Growth 

Opportunities 

 ،عبد الحميد بن باديس مستغانم ، جامعة POIDEXالخارجيةالسياسة الصناعية وتنمية المبادلات  مخبر ،*بلهادف رحمة 
   rahma.belhadef@univ-mosta.dzالجزائر. 

جامعة عبد الحميد بن باديس ، DYNAMECSمخبر ديناميكية الاقتصاد الكلي والتغيرات الهيكلية  ،مزاجة تواتية 
 touatia.mezaga@univ-mosta.dz .الجزائرمستغانم، 

 

    72/40/2026تاريخ النشر:               04/40/2026تاريخ القبول:                 40/40/2026تاريخ الاستلام: 
 

 

  : ملخص
 تحدياتهاأهم  تسليط الضوء على مع عالميااستقراء واقع التجارة السريعة يهدف هذا البحث إلى 

 .  01-كوفيدجائحة   عقببرز مفهوما حديثا التجارة السريعة  كون،  ومسارات نجاحهافرص نموها  إبرازو 
خلص البحث إلى مجموعة من النتائج، أبرزها  أنَّ التجارة السريعة لم تعد  مجرد امتداد للتجارة 

 عدةرغم وجود  عالمياالالكترونية بل أصبحت اليوم نموذجا تجاريا مستقلا بذاته، فهي تشهد نموا متزايدا 
رة . ما يتطلب ضرو اللوجستيةو ية ، البنية التحتسلوك المستهلك لقانوني والتنظيمي،ا بالإطارتعلقة م تحديات

  في مختلف أسواق العالم .فرص نموها وضمان استدامتها  استراتيجيات نجاحها لاستغلال العمل على تطوير
 ، فرص النمو.تحدياتواقع،  تجارة سريعة، :يةكلمات مفتاح

 JEL : L81, O33 اتتصنيف

Abstract:  

This research aims to analyze the global evolution of quick commerce, 

highlighting its key challenges, growth opportunities, and strategic success 

pathways. It considers quick commerce a contemporary business model that 

gained remarkable momentum in the aftermath of the COVID-19 pandemic. 
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The research findings reveal that quick commerce is no longer merely 

an extension of e-commerce but has evolved into an independent business 

model with distinct characteristics. Despite regulatory, behavioral, 

infrastructural, and logistical constraints, it continues to expand rapidly 

worldwide. Therefore, developing effective strategic approaches is essential 

to capitalize on its growth potential and ensure long-term sustainability 

across diverse international markets. 

Keywords:Quick Commerce , Reality, Challenges, Growth Opportunities . 

Jel Classification Codes: L81, O33. 
  :مقدمة.0

خلال السنوات الأخيرة، شهد العالم العديد من التطورات الرقمية التي ساهمت بشكل كبير في اعادة 
المنصات و بلورة الاقتصاد العالمي والانتقال به من النمط التقليدي إلى النمط الرقمي القائم على التكنولوجيا 

تاحت أالالكترونية. في ظل هذه التحولات برزت التجارة الالكترونية كأحد أوجه الاقتصاد الرقمي والتي  
. ومع تسارع وتيرة أو مكانية زمنيةدون قيود  الأسواقالفرصة لكل من البائع والمشتري للوصول إلى 

حتياجاتهم اليومية بشكل فوري ظهرت الابتكار التكنولوجي وتغير سلوك المستهلكين وتطلعهم نحو تلبية ا
التجارة السريعة كنمط حديث للتجارة الالكترونية يسعى إلى تلبية احتياجات المستهلكين في أقصر وقت 

 الذكية وأنظمة لوجستية مرنة. ةونيالالكتر ممكن لا يتجاوز ساعة واحدة معتمدا على المنصات 
جارة السريعة من زوايا مختلفة، فقد اعتبر تناولت مفهوم التالتي العديد من الأدبيات هناك 

(Stojanov, 2022)  َّالتجارة السريعة هي الجيل القادم من التجارة الالكترونية، الناتج عن التطور  أن
الراحة و السريع للتقنيات الرقمية وتزايد استخدامها في المجال التجاري سيوفر بعدا جديدا من الرفاهية 

منصات  أنَّ   (Kasaudhan, 2025)للمستهلكين وفرصا واسعة لريادة الاعمال المبتكرة. كما أوضح 
تجارة التجزئة ونجحت في تغيير سلوك المستهلك بسرعة لالتقليدي شهد المالتجارة السريعة أثرت على 

فوسائل  .ة التقليديةالتجزئ لتجارةا شكلت تحديا حيث أوجدت أنظمة جديدة لسلسة التوريد كما أنَّّ 
التواصل الاجتماعي لها تأثير كبير على التجارة السريعة حيث تتيح لشركات التجارة السريعة اطلاق 

 ,Sheikh). في حين أرجع  (Hmidi, 2025)عالية الاستهداف، بناء لما توصل إليه  إعلاميةحملات 
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الراحة،  رة السريعة إلى عدة عوامل أهمهاالتجاتوجه المستهلكين من التجارة الالكترونية المجدولة إلى  (2025
وفي محاولة لتقييم وعي المستهلكين وتصوراتهم اتجاه التجارة السريعة توصل  ير الوقت والخصومات.توف

(Tamilmani & Archana, 2025)  َّأغلب المستهلكين على دراية بخدمات  ه على الرغم من أنَّ إلى أن
التجارة السريعة إلا أنَّ تصوراتهم تختلف اختلافا كبيرا بناء على عدة عوامل مثل: العمر، الالمام الرقمي، 

هناك علاقة وطيدة بين وعي  الثقة في التكنولوجيا. كما أنَّ سرعة التسليم، جودة الخدمة و  اتتوقع
يات إلى دراسات أخرى ركزت على التحد بالإضافة التجارة السريعة.المستهلك واستعداده لتبني خدمات 

 (Dhisha, Singareddy, Thasmayi, & Sushmitha, 2025) لــــ فوفقا التي تواجه التجارة السريعة،
التحديات المالية والتشغيلية التي تعيق الربحية والتوسع رغم النمو السريع الذي  عدة تحديات منها هناك 

 (Sarkar, 2024)يجة تزايد الطلب على خدمات التوصيل السريع بقيادة الشركات الناشئة. أما تشهده نت
 .ة للبيئة للحد من الاثار البيئيةالممارسات الصديق تضمن لبيئية وقدم نموذجا شاملافركز على التحديات ا

، لذا لا يزال محدودا التجارة السريعةالتأصيل النظري لمفهوم  نَّ أإلا  رغم وجود العديد من الدراسات
من خلال  في وقتنا الحالي ة التجارة السريعةأهميرؤية نظرية شاملة تبرز مدى جاء هذا البحث لتقديم 

 .فرص نموها وإبرازواقعها  ءاستقرا
 الاشكالية: .0.0

واقع وآفاق التجارة ما بناء على ما سبق فإنَّ اشكالية البحث تتمثل في السؤال الرئيس التالي: 
 ؟التي تواجههاالتحديات في ظل عالميا السريعة 

. الفرضيات:0.0  
 ؛تتميز التجارة السريعة بمجموعة من الخصائص التي تمكنها من أن تكون نموذجا تجاريا مستقلا -
 تواجه التجارة السريعة عالميا العديد من التحديات التي تؤثر على كفاءتها ونموها؛ -
الخدمات اللوجستية المتقدمة والاطار القانوني المناسب أسس يمثل توفر  كل من البنية التحتية الذكية،  -

 نجاح التجارة السريعة  واستدامتها في مختلف أسواق دول العالم.
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:.أهداف البحث2.0  
لفروقات بين مختلف للتجارة وصولا إلى بروز التجارة السريعة لتحديد أهم ا الكرونولوجيعرض التطور  -

 ؛أجيال التجارة
 ضبط مفهوم التجارة السريعة وتوضيح خصائصها التي تميزها عن باقي أنماط التجارة الالكترونية؛ -
 ، استخداماتها ومتطلباتها؛ نماذج التجارة السريعةعرض  -
 على المستوى العالمي.فرص نموها و  استقراء واقع التجارة السريعة وتحديد تحدياتها -

: . أهمية البحث 1.0  
نية والمتمثل في كونه يتناول موضوعا حديثا في مجال التجارة الالكترو من  يستمد البحث أهميته 

، فالتطورات التكنولوجية وتغيرات الأنماط الاستهلاكية أدت إلى بروز هذا النموذج التجاري التجارة السريعة
إلى أنَّ هذا البحث سيساهم في اثراء  بالإضافةالمستهلكين.  ى السرعة في الاستجابة لاحتياجاتالقائم عل

 .   ويحدد أهم تحدياته وفرص نموه أدبيات التجارة السريعة كونه يقدم رؤية نظرية شاملة لهذا المفهوم الحديث
  . منهج البحث:1.0

جارة حول التتم الاعتماد على المنهجي الوصفي باعتباره الأكثر ملاءمة في تقديم رؤية نظرية 
الاستعانة بأمثلة لشركات رائدة وبارزة في  بالإضافة إلى مسارات نموها.واستشراف  هااء واقعاستقر  السريعة،

 .ر المعلوماتفالريادة السوقية، الانتشار الواسع، وتو ك محددةتم اختيارها وفق معايير  ،مجال التجارة السريعة
 :التجارة السريعة ظهورالالكترونية وبداية التأصيل النظري لتطور التجارة .0

ا عملية تبادل المنتجات باستخدام الأ نترنت وتشمل أنشطة تعرف التجارة الالكترونية على أنَّّ
 (Sameulhaq & Sharify, 2025, p. 251) البيع، الشراء، التوزيع والتوصيل.

 البياناتت باستخدام تقنية تبادل يعود بداية ظهور ملامح التجارة الالكترونية إلى الستينا 
الالكتروني، وتطورت في السبعينات ليظهر التسوق التلفزيوني، لتتدعم بظهور الخدمات المصرفية الاكترونية 
في الثمانينيات. أما في التسعينيات، فقد أدى اختراع شبكة الويب إلى إنشاء عدة منصات تجارية مثل 

Amazon.com (0110 ،)eBay (0111 و )PayPal(0111وقد عرفت ن .) ضجا خلال الفترة
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بينما شهدت الفترة من  نترنت والهواتف الذكية،( خاصة مع انتشار استخدام الأ0744-7404)
وظهور التجارة  eBayو Amazon  ،AliBabaمثل يومنا هذا سيطرة الشركات الكبرى  إلى 7404

 .PRAGATHI & TRUPTHA, 2024, pp)،الاجتماعية التي تتم عبر وسائل التواصل الاجتماعي

161-162) 
دماج تقنيات الذكاء إحيث أدى  ،أصبحت التجارة الالكترونية جزءا من تجارة التجزئة ومؤخرا

 ,Gauri & Debjit)الاصطناعي إلى بروز نموذج التجارة السريعة الذي يعتمد على التوصيل الفوري. 

2023, p. 5) 

أكثر سرعة وكثافة رقمية، كما هو الحال في إنَّ الانتقال من التجارة الإلكترونية التقليدية إلى نماذج 
التجارة السريعة، لا يمكن تفسيره فقط من خلال التطور التكنولوجي، بل يستدعي الاستعانة بنظريات 
 قبول التكنولوجيا لفهم كيفية تفاعل المستهلكين مع هذه النماذج الجديدة ومدى استعدادهم لاعتمادها.

 وأبرز هذه النظريات مايلي:
من وهي ، 0111 سنة Davis fred تم اقتراحها من طرف (:TAMة قبول التكنولوجيا )نظري-

ا المعلومات على نطاق واسع للتنبؤ بسلوك المستخدمين واستخدامهم لتكنولوجي ابه النظريات التي يستشهد
بر ا وتفسيره، وترجع أصوله

ُ
ووفقا ، TRA(  (Çelik & Yılmaz, 2011, p. 153)(.رإلى نظرية الفعل الم

سهولة في سلوك المستخدمين في تبني التكنولوجيا الجديدة  العوامل التي تؤثر علىتتمثل ، لهذه النظرية
 PU(  (Kaur & Kumar, 2020, p. 2)(والفائدة المتوقعة )PEOU (ةالاستخدام المتوقع

 (TAMقبول التكنولوجيا ) نظرية: 1 الشكل

 
 (Davis, 1987, p. 3) :المصدر

 مؤثرات النظام تصميم خصائص تمثل حيث ،(TAM) التكنولوجيا قبول نظرية 0 الشكل يوضح
 المتوقعة وسهولة الفائدة من كل في والمتمثلة الاستجابة المعرفية )الإدراكية( للمستخدم، في تؤثر خارجية

( TAM قبول التكنولوجيا )نظريةالشكل: 
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 شعورية، استجابة بوصفه الاستخدام نحو الاتجاه تشكيل في المتغيران هذان سهميو . الاستخدام المتوقعة
 وجود تبين النظرية كما. النهائية السلوكية الاستجابة باعتباره للنظام الفعلي الاستخدام بدوره يحدد والذي
 تصميم خصائص تأثير يكون حين في المتوقعة، الفائدة على المتوقعة الاستخدام لسهولة مباشر سببي تأثير

المتوقعة  الفائدة عبر يتم مباشر، غير تأثيرا للاستخدام الفعلي والسلوك الاستخدام نحو الاتجاه على النظام
  (Davis, 1987, p. 3).المتوقعة الاستخدام وسهولة

 ، وتتمحور حول كيفية 0111سنة  Rogers .Everett Mتعود لــــــ ( :IDTنظرية انتشار الابتكار )-
هذه  تطبق. AVILÉS, 2020, p. 1)-(GARCÍA الزمن. عبر الجديدة التقنيات أو الأفراد للأفكار تبني

 مجموعة ضمن أنَّه الابتكار انتشار نظرية تقترح. باعتمادها للتنبؤ الجديدة والخدمات التقنيات على النظرية
 يتحدد الأفراد لدى الابتكار اعتماد واحد، حيث أنَّ معدل وقت في الابتكارات اعتماد يتم لا سكانية،

 ،(الاجتماعية والطبقة التعليم،) والاجتماعية ،(والعمر والعرق، الجنس،) الشخصية عوامللل وفقا
 (Dayvisson & Renata, 2018, p. 242). (المتوقعة والفوائد المنفعة) والتكنولوجية

وآخرون سنة  Venkateshتعود لـــ  (:UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ) -
(، نظرية الفعل TAMالتكنولوجيا )ورت من خلال دمج نظريات سابقة، مثل نظرية قبول وقد طُ  ،7440
أنَّ النية السلوكية  UTAUTنظرية  تفترضحيث (،TPB( ونظرية السلوك المخطط )TRAالمبرر )

والاستخدام الفعلي للتكنولوجيا يتأثران بأربعة محددات رئيسية، هي: الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، التأثير 
النظرية بعين الاعتبار دور بعض المتغيرات الوسيطة: العمر، كما تأخذ .الاجتماعي، والظروف الميسرة 

متغير العادة باعتباره  بإضافة UTAUT2تم تطوير النظرية لاحقا إلى و . الجنس، الخبرة، وطوعية الاستخدام
  ,pp. 1575(Nguyen & Nguyen ,2024-(1576الفعلي را في النية السلوكية والاستخدامعاملا مؤث

، وكانت 7442وآخرون سنة  Kulviwat من اقتراح (:CATنظرية قبول المستهلك للتكنولوجيا ) -
العاطفي )المتعة، الإثارة،  PADنموذج  ها معبدمج (TAM) تطوير نظرية قبول التكنولوجيانتاج 

.وكان من بين 0120لسنة   James A. Russellو  Albert Mehrabianوالسيطرة(، لكل من 
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الأهداف الإضافية تحسين مفهوم الإدراك بإضافة عنصر أساسي وهو الميزة النسبية، والذي يتضمن مدى 
 (Dayvisson & Renata, 2018, p. 243)تفوق الابتكار على البدائل. 

نظرية قائمة على وهي ، 7442وآخرون سنة  Kim Chanلـــــ  تعود (:VAMنظرية القيمة المضافة )-
القيمة المدركة، وتستكشف رغبة المستخدمين في استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول من منظور تحسين 
القيمة. وترتكز هذه النظرية على تقييمات إدراكية متعددة الأبعاد للتنبؤ برغبة المستخدمين في تبني 

أبعاد رئيسية هي: سهولة الوصول، المتعة، الفائدة تكنولوجيا المعلومات. وتتكون نظرية القيمة المضافة من 
 (Bursan & Berto, 2023, p. 395)المدركة، التضحية المدركة، والمخاطر المدركة. 

 .ماهية التجارة السريعة:2
 تعريف التجارة السريعة وخصائصها:  .0.2

الجديد من التجارة الذي ظهر مؤخرا وكان نتاج تطور  الشكلا أنَّّ رفت التجارة السريعة على ع
التجارة الالكترونية، والذي يشير إلى توصيل المنتجات المطلوبة خلال فترة زمنية قصيرة جدا بين لحظة 

 . (Stojanov, 2022, p. 18)د، 04د و04الطلب ولحظة التسليم والتي عادة تتراوح بين 
البداية على منتجات البقالة والوجبات، ومع انتشارها أصبحت تشكل في  يعةركزت التجارة السر 

المكملات الغذائية، العطور ومستحضرات التجميل، و  دويةخيارا عمليا لأنواع مختلفة من المنتجات مثل: الأ
 (Joshi, 2025, p. 1) ، المواد الالكترونية، الأجهزة الكهربائية الصغيرة والكتب وغيرها.الأزهار

متعددة لتوصيل  إستراتيجيةالتجارة السريعة مراكز توزيع صغيرة الحجم تقع في مواقع  وتستخدم
غير مفتوحة للمستهلكين  .وهي متاجرDark Storesبسرعة تسمى بالمتاجر المظلمة  الطلبات

(SKYOUEST, 2025). :وتتميز التجارة السريعة بمجموعة من الخصائص كالتالي 
الجودة والتي سبق استهلاكها من أجل ضمان رضا المستهلكين على الاعتماد على المنتجات عالية  –

المنتج أو  إرجاع المنتج، حيث أنَّ  وإرجاعبة، الخطأ اختيارها، لذا فالتجارة السريعة لا تقوم على مبدأ التجر 
 تسجيل شكاوي يعتبر من الاستثناءات؛

 ولوية النسبية وفي نفس الوقت دون تأخير؛ات بنفس الأيالتنفيذ المنتظم لجميع العمليات المتعلقة بالطلب –
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 ات النارية جالتنفيذ الفوري وسرعة تقديم الخدمات من خلال استخدام وسائل توصيل سريعة ) الدرا –
  (Stojanov, 2022, pp. 18-21) الكهربائية( ؛و 
 فضة ؛رسوم التوصيل تكون منخ نَّ لأتاجر الكبرى التجارة السريعة تقارب أسعار الممنتجات أسعار   –
الانتشار في المناطق ذات الكثافة السكانية العالية حيث تكون المستودعات في مواقع مركزية في المدن  –

كيلة واسعة من المنتجات مقارنة بالمتاجر تشا لا تحتوي على ذات تكاليف ايجار مرتفعة، كما أنَّّ الكبرى 
 (Villa & Monzón, 2021, p. 2) كثر رواجا وبكميات صغيرة؛على المنتجات الأبل تحتوي الكبرى،

 ؛محددة مثل المتاجر التقليدية لا تقتصر التجارة السريعة على عمل ساعات،فالعمل على مدار الساعة –
توافر المنتجات المطلوبة والمناسبة من خلال الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، هذه  ضمان –

فرق  مع أعضاءالأخيرة التي تحدد أنماط الطلب وتعدل المخزون بصفة دورية مع ضمان بقاء التواصل الدائم 
 (Naik, 2024, p. 2). أعلى مستوى للمستهلك فيالخدمات أجل تقديم  التوصيل من

 :، التجارة الالكترونية والتجارة السريعةالتقليدية . الفرق بين التجارة0.2
عامل الخصم  ، كما أنَّ من المتاجريتميز بالاعتماد على الشراء الذاتي الجيل الأول: التجارة التقليدية:  -

 أفراد. 0إلى  0أما متوسط حجم الأسرة فيتراوح من  ،هو المحفز الرئيسي للشراء
ظل  .الشاحنات الكبيرة باستخدامالتوصيل إلى المنازل  تتم عبرالجيل الثاني: التجارة الالكترونية:  -

 أفراد. 0إلى  0الخصم هو العامل الأساسي في قرارات الشراء، كما بقي متوسط حجم الأسرة يتراوح من 
 كما أنَّ   ، إلى أقل من ساعةشهد هذا الجيل تقليصا في مدة التوصيل الجيل الثالث: التجارة السريعة:  -

كما   ،المحدد الأساسي لسلوك المستهلك هيالخصم لم يعد العامل الأهم، بل أصبحت سرعة التوصيل 
 (Naik, 2024, p. 1) .تراجع متوسط حجم الأسرة ليصل إلى فرد واحد فقط

 :الفرق بين التجارة التقليدية، التجارة الالكترونية و التجارة السريعة0الجدول
 التجارة السريعة التجارة الالكترونية التجارة التقليدية 

 عمل أوقات حسب المنتجات توفر
 الفعلي المتجر

 دقائق خلال التوصيل أيام ثلاث   إلى يوم  من التوصيل وقت

 من واسعة مجموعة المنتجات تنوع
 المنتجات من واسعة مجموعة المنتجات

 أكثر ومنتجات أصغر، تشكيلة
 فخامة
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 بالدراجات التوصيل مركبة أو كبيرة بشاحنة التوصيل ستلام ذاني ا التوصيل

 فالتكاليف منخفضة كانت إذا ،الطلب قيمة حسب  تكاليف توجد لا التوصيل تكاليف
 منخفضة أو مجانية تكونف مرتفعة كانت ذاوإ أعلى،

 في مجانية أو منخفضة توصيل رسوم
 الأحيان بعض

 الطلب لقيمة أدنى حد يشترط لا الطلب لقيمة أدنى حد اشتراط  للشراء أدنى حد يوجد لا للطلب الأدنى الحد
 مركزية مواقع في صغيرة مستودعات مستودعات كبيرة   كبيرة توزيع مراكز المستودعات

 صغيرة  كميات كبيرة شرائية سلال كبيرة شرائية سلال الشرائية السلة متوسط
 والتوفر السرعة والجودة السعر والجودة السعر الميزة التنافسية 

 (Delivery Hero, 2020) المصدر: 
 . أهمية التجارة السريعة: 2.2

تقديم عروض أفضل  شركات التجارة الالكترونية، فإنَّ  في ظل زيادة المنافسة بينتحقيق الميزة التنافسية:  -
  التنافسية.التجارة السريعة الميزة  لمنصات يمنحللمستهلكين من خلال التوصيل السريع 

: إذا كان لدى المستهلك تجارب ايجابية مع منصات التجارة السريعة التي اكتساب ولاء العملاء -
نَّ ذلك يضمن ولاء إاختارها مع وجود خيارات للمنتجات وضمان الجودة والتسليم في الوقت نفسه، ف

 .يزيد من الاقبال على منصات التجارة السريعة المستهلك  الذي  يميل إلى جذب مستهلكين جدد مما
يمكن لمنصات التجارة السريعة فهم سلوك المستهلكين  :توفير البيانات والتنبؤ بسلوك المستهلك -

 .شراء المستهلكينبشكل أفضل مما يسهل عملية إدارة المخزون والتنبؤ مسبقا بأنماط 
اهم بشكل كبير في  توفير  فرص عمل جديدة : إنَّ ظهور التجارة السريعة ستوفير فرص عمل جديدة -

 (Gauri & Debjit, 2023, p. 14)طراف ذات الصلة. لرواد الاعمال الناشئين ومختلف الأ
 . النماذج التشغيلية للتجارة السريعة ومتطلباتها:1

 . النماذج التشغيلية للتجارة السريعة:0.1
جر امتشراء المنتجات من قبل موردين معتمدين وتخزينها في  يتضمن هذا النموذجنموذج المخزون:  -

 لإيصاله . بعد ذلك، يتم تجهيز الطلبالطلبفور تقديم المستهلك  المتجر المظلم خطارإ، يتم مظلمة
عيد التسليم من د مستويات المخزون وفقا لنمط الطلب ومواتهلك من قبل عامل التوصيل. تحدللمس

ج تطبيق توصيل الطلبات مع مستويات المخزون ليعكس التوافر الفوري للمنتجات ه يدمالموردين،كما أنَّ 
 على المنصة الإلكترونية. يتم استخدام نموذج المخزون عندما يكون الطلب متقلبا، أنماط الطلبات موسمية،
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اريا جيدا، تي تتوقع نموا تجبل الشركات العتمد من قهذا النموذج م فئة خاصة.كما أنَّ والمنتجات تنتمي إلى 
 ، توظيف القوى العاملة، وإنشاء أنظمة النقل.جر المظلمةاالمتأوليا ضخما في تأجير   ه يتطلب استثمارالأنَّ 

 نموذج المخزون : 2الشكل 

 
  (Gauri & Debjit, 2023, p. 22)المصدر:

واجهة المتجر  ونفي هذا النموذج هناك العديد من البائعين الذين يدير  نموذج منصة متعددة البائعين: -
واحد بل يتم إدارته من قبل عدة بائعين. عند تقديم  متجر مظلمالمخزون لا يخزن في  الرقمية، حيث أنَّ 

المستهلك طلبا يُحوَّل الطلب مباشرة إلى البائع المعني، بعدها يتم التخطيط للنقل وتقوم شركة التجارة 
الشركات السريعة تتميز بالسيطرة الكاملة  يميز هذا النموذج أنَّ  رع وقت. ماالسريعة بتسليم المنتجات في أس

ار في المخزون. بالإضافة إلى على البائعين ويمكنها كسب نسبة معينة من العمولة من خلالهم دون الاستثم
 نطاق المنتجات يكون أعلى مقارنة بنموذج المخزون الذي تتحكم فيه الشركة ذاتيا. أنَّ 

 ة متعددة البائعين:نموذج منص 2الشكل 

 
  (Gauri & Debjit, 2023, p. 26)المصدر:

 الأقرب لتلبية يعتمد هذا النموذج على فكرة الاستعانة بالبائعين المحليين نموذج التوصيل المحلي الفائق: -
تهلكين طلب تيح للمسيعة تطبيقا أو موقعا إلكترونيا ينشئ شركات التجارة السر طلب المستهلك. ت

وقت ممكن باستخدام شبكة البائعين المحليين،  أقلم الشركات هذه الطلبات في بعد ذلك، تسلالمنتجات. 

             :)(      

تسليم الطلب                                        تجهيز الطلب                                          
 
 
 

 
 مشاركة تفاصيل الطلب    يقوم العميل بطلب المنتج                                                    

 مزود خدمة التوصيل

العميل  المتجر المظلم

 الموقع الالكتروني / التطبيق

   تسليم الطلب                                                                                            تجهيز طلب العميل       
 

 
 
 
 اختيار المتجر                             يقوم العميل بطلب المنتج                                                    

 مزود خدمة التوصيل متعدد البائعين

 الموقع الالكتروني / التطبيق العميل

 منتجات من بائعين مختلفين
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وذلك بتوجيه الطلبات عبر أقرب متجر.وفي الوقت نفسه، يُمكن لأصحاب المتاجر أيضا بيع سلعهم عبر 
دة أسباب منها قنوات غير إلكترونية، وبالتالي يصبح هذا النموذج مربحا للطرفين. يستخدم هذا النموذج لع

هذا النموذج يلغي حاجة شركات  نطاق الوصول، كما أنَّ تقديم الخدمات بأسرع وقت ممكن وزيادة 
 التجارة السريعة لامتلاك مستودعات وإدارة عمليات المخزون. 

 نموذج التوصيل المحلي الفائق :1الشكل

 
  (Gauri & Debjit, 2023, p. 25)المصدر:

البائعين  شركة التجارة السريعة منصة تمكن في هذا النموذج توفر :المتعددة الإيراداتنموذج قنوات  -
كما يمكن فرض رسوم على كل طلب. تتضمن مصادر .اددة مسبقمن عرض منتجاتهم بعد دفع عمولة مح

كل من العمولات، رسوم العضوية، الاشتراكات، رسوم الخدمات، العروض  الايرادات في هذه المنصة
 إعلانات الجهات الخارجية، أو استخدام بيانات المشتري والبائع لتطبيقات أخرى.الترويجية، 

  :نموذج قنوات الايرادات المتعددة1الشكل

 
  (Gauri & Debjit, 2023, p. 27)المصدر:

الإلكترونية، مراكز التوزيع  يتكون هذا النموذج من المتاجر التقليدية،المنصاتنموذج القنوات المتعددة:  -
والتخزين، فريق المبيعات في المتاجر، وتطبيقات الهاتف المحمول. ويمكن للعميل استخدام أحد هذه الوسائل 

 (Gauri & Debjit, 2023, pp. 22-27) .لإجراء عملية الشراء

                          :)(      

                        

                            تسليم الطلب                                                                                                                             
                                       يقوم مزود التوصيل باستلام 

الطلب من المتجر المحلي     يقوم العميل بطلب المنتج                                                  
                          

         مشاركة تفاصيل الطلب مع المتجر المحلي          
            

مسجل في الموقع الالكتروني /التطبيق  
 

 مزود خدمة التوصيل

 العميل

 المتاجر المحلية الموقع الالكتروني / التطبيق

 

التطبيق  الموقع الالكتروني 

ترويج المنتجات 
العمولات 
الاشتراكات
رسوم الخدمة 
عروض الترويج

العضوية
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 . متطلبات التجارة السريعة:0.1
شركات التجارة السريعة تعتمد على البنية التحتية المتقدمة،  تعتمد: البنية التحتية والتكنولوجيا -

دور في كفاءة سلاسل التوريد لتضمنه الأنشطة المتعلقة بوضع المنتجات في المكان له وباعتبار أنَّ التخزين 
، فمن الضروري تصميم جات تحت الطلب، وتسليمها النهائيالصحيح، تجديد المخزون، جمع وتعبئة المنت

 على النحو التالي: يتجنب ضياع الوقت نظام مرن
o توجيه الطلبات، معالجتها، تتبعها، وإدارة المخزون. وعليه فهذا النظام  يتضمن: نظام إدارة الطلبات

يساعد منصات التجارة السريعة على إدارة الطلبات الواردة من مواقع متعددة، كما يجمع ويعالج البيانات 
 كما  لموردين، مقدمي الخدمات والمستهلكين عبر واجهة واحدة.اللحظية عبر مستويات متعددة من ا

 عن طريق تحسين مسارات التسليم. يم مع تقليل الأخطاءيهدف إلى ضمان التنفيذ السريع لعمليات التسل
o  في التخزين، التجديد، الاختيار وتعبئة  المتاجر المظلمةتتمثل أنشطة  المتاجر المظلمة:تصميم

المنتجات،لذا من  ترك الوقت الكافي لتسليمل هذه الأنشطة أكثر من خمس دقائقلا تستغرق و الطلبات، 
 .تقليل التأخيراتلعلى النحو الذي يسمح بتدفق تنفيذ الطلبات  المتاجر المظلمةالضروري تصميم 

o ويجب لذكية تسهيل الوصول إلى المنتجات: الهدف من أنظمة الرفوف اأنظمة رفوف ذكية للتخزين ،
  الاعتبار وحدات التخزين، كثافة التخزين واستغلاله، وأنظمة التخزين والاسترجاع.ن تأخذ بعينأ
o لابد من تجنب طرق التعبئة والتغليف التقليدية واستعمال التعبئة والتغليف والتوصيل إلى الميل الأخير:

بة كالدراجات الأكياس المبتكرة والحاويات القابلة لإعادة الاستخدام، واستخدام وسائل التوصيل المناس
 (Gauri & Debjit, 2023, pp. 28-30)لسرعتها في المناطق المكتظة بالسكان. 

 أمر ينالتوصيل الذين أغلبهم عمال مؤقت القوى العاملة من عاملي إدارة : إنَّ إدارة القوى العاملة -
 العادلة، السلامة والرضا الوظيفي . الأجورم يواجهون عدة مخاطر، ما يتطلب ضمان بار أنّضروري لاعت

 ، وإنَّ ليات توصيل سريعة،دقيقة وموثوقة: ينتظر المستهلكون عمتوقعات المستهلكين وجودة الخدمات -
، لذا وولائه مشكل جودة الخدمة، الطلبات الخاطئة والتأخيرات يمكن أن يؤدي إلى تآكل ثقة المستهلك

 دة يعتبر أمرا ضروريا للحفاظ على ثقة المستهلكين. فإنَّ الحفاظ على معايير خدمة عالية الجو 
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نتيجة انبعاثات الكربون، لذا فإنَّ تبني  مقلقاالتسليم المتكرر والسريع أصبح  : إنَّ الأثر البيئي -
 استخدام وساءل التوصيل الكهربائية  وتحسين مسارات التسليم.كالممارسات المستدامة أصبح ضروريا  

امتثال مزودي التجارة السريعة لشبكة معقدة من اللوائح القانونية  إنَّ الأطر القانونية والتنظيمية:  –
أنَّ هذه اللوائح تتضمن قوانين العمل، قواعد المرور وحقوق المستهلك،  خاصة مهما والتنظيمية يعد تحديا 

وتنظيمية وضع لوائح  قانونية  لذا من الصعب الالتزام الكامل مع ضمان المرونة التشغيلية ما يتطلب
 (Dhisha, Singareddy, Thasmayi, & Sushmitha, 2025, pp. 1865-1866) . مناسبة

 على مستوى العالم:وآفاقها . واقع التجارة السريعة 1
عرف قطاع التجارة السريعة نموا سريعا خلال السنوات الأخيرة مع ظهور العديد من الشركات 

مليار دولار  042.1الناشئة وتطور البنية التحتية الرقمية، حيث بلغ حجم سوق التجارة السريعة العالمي 
قد بلغ ف 7471، أما سنة 7470مليار دولار أمريكي سنة  074.11ليرتفع إلى  7470أمريكي سنة 

.كما  7471مليار دولار أمريكي سنة  011.17مليار دولار أمريكي ومن المتوقع أن يبلغ  010.11
% خلال 07.0 ، بمعدل نمو سنوي مركب7407مليار دولار أمريكي سنة  040.10قدر حجمه 
   SKYOUEST( (Fortune Business Insights, 2026)(2025 , (.7407-7471) الفترة المتوقعة

 (0102-0100 ): حجم التجارة السريعة في العالم 2 الشكل

 
 (SKYOUEST, 2025): المصدر

 (Quick Commerce Market , 2024)حيث تنتشر  التجارة السريعة عالميا كما يلي : 

: تعتبر الرائدة في هذا القطاع نظرا للتوسع الحضري، وتتصدر الصين والهند هذا آسيا والمحيط الهادئ -
التجارة  شهدت وقد.أعلاه 1المجال لتليها كل من اليابان وكوريا الجنوبية كما هو موضح في الشكل 
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المتقدمة، كز الأسواق ر تتوفير خدمة توصيل فائقة السرعة. في المقابل، ل نظراالسريعة نقلة نوعية في الهند 
أن يصل حجم   7471لسنة  مثل كوريا الجنوبية واليابان، على الجودة والسرعة والاستدامة. ومن المتوقع

مليار دولار أمريكي، والسوق  00.22لسوق الصيني إلى ،امليار دولار أمريكي 1.00السوق الياباني إلى 
 (Fortune Business Insights, 2026) .مليار دولار أمريكي  00.11الهندي إلى 

 : شركات التجارة السريعة الرائدة في آسيا والمحيط الهادئ0 الجدول
 الموقع الالكتروني رأس المال / قيمة سوقية النشاط سنة التأسيس البلد اسم الشركة

Meituan 2010 الصين 
توصيل البقالة، الطعام 

 الطلب عند وخدمات
 دولار مليار 100 من أكثر

(2023) 
https://about.

meituan.com/  

GoJek ونقل توصيل خدمات 2010 إندونيسيا 
 الطلب عند وخدمات

 دولار مليار 10 من أكثر
(2021) 

https://www.g

ojek.com/  

Grab Holdings 

Inc. 
وجبات  توصيل البقالة ، 2012 سنغافورة

 وغيرها الطعام
 دولار مليار 16 نحو

((2021 
https://www.g

rab.com/  

Blinkit غير متوفر توصيل البقالة  7400 الهند https://www.bl

inkit.com/  

Zepto (7470مليار دولار ) 1 توصيل البقالة  7470 الهند https://www.z

eptonow.com/ 

 بالاعتماد على عدة مواقع الكترونية تينالباحث: من إعداد المصدر
التجارة السريعة في أمريكا الشمالية إلى صغر حجم : يرجع السبب الرئيسي لانتشار أمريكا الشمالية -
حيث أدى التباعد الاجتماعي ، 01-نماط الاستهلاكية وخصوصا بعد جائحة كوفيدسرة وتغير الأالأ

وانتشار العمل من المنزل إلى تراجع رغبة المستهلكين في زيارة المتاجر. وحسب منظمة التعاون الاقتصادي 
من المستهلكين الأمريكيين المواد الغذائية عبر الإنترنت كما أدى  %70طلب   7474والتنمية سنة 

وغيرها إلى تعزيز سوق  Buykو GoPuff ،JOKR ،Instacartوجود شركات رائدة في السوق، مثل 
سنة ، ففي ماليةالتجارة السريعة. كما جمعت هذه الشركات تمويلا لافتتاح متاجر جديدة في أمريكا الش

-7474مليون دولار أمريكي لتوسيع أعمالها.وخلال الفترة ) 01تمويلا بلغ  Buyk، جمعت 7470
 110444متجر إلى ما يقرب من  040444نطاق خدمات التوصيل من  Instacart( زادت 7470

 .(MarkNtel, 2023) % من الأسر الأمريكية.11متجر واستحوذت على أكثر من 
، 7471% سنة 00.00عة بحصة بلغت هيمنت أمريكا الشمالية على سوق التجارة السري

مدفوعة بالطلب المتزايد على خدمات التوصيل للسلع الأساسية، وانتشار استخدام الهواتف الذكية على 

https://about.meituan.com/
https://about.meituan.com/
https://www.gojek.com/
https://www.gojek.com/
https://www.grab.com/
https://www.grab.com/
https://www.blinkit.com/
https://www.blinkit.com/
https://www.zeptonow.com/
https://www.zeptonow.com/
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ومن المتوقع أن  7471مليار دولار أمريكي سنة  10.11نطاق واسع، حيث بلغ حجم التجارة السريعة 
 (Fortune Business Insights, 2026) .7471مليار دولار أمريكي سنة  11.10يرتفع إلى 

 : شركات التجارة السريعة الرائدة في أمريكا الشمالية2الجدول
 الموقع الالكتروني رأس المال / قيمة سوقية النشاط سنة التأسيس البلد اسم الشركة

Postmates Inc. وجبات  توصيل 2011 و.م.أ
 والسلع الطعام

 مقابل Uber عليها استحوذت
 7474 دولار مليار 2.65

https://postmates.co

m   

Instacart 

(Maplebear Inc.) 
)قيمة  دولار مليار 9.5 حوالي البقالة توصيل 2012 و.م.أ

 (7470سوقية
https://www.instaca

rt.com  

Gopuff 2013 و.م.أ 
 سريع توصيل
  للبقالة

 مال )رأس دولار مليار 15 حوالي
 (7477 مستثمر

https://www.gopuff.

com/  

DoorDash Inc. وجبات  توصيل 2013 و.م.أ
 الطعام

 دولار) قيمة مليار 45 حوالي
 (  7470سوقية 

https://www.doorda

sh.com/  

Cornershop غير متوفر  البقالة توصيل 2015   كندا https://www.corner

shopapp.com/  

 بالاعتماد على عدة مواقع الكترونية تين: من إعداد الباحثالمصدر
: تحتل أوروبا مكانة بارزة في سوق التجارة السريعة بفضل قوة اطارها التنظيمي واعتمادها أوروبا -

ويولي  .التجارة السريعة الصديقة للبيئة تطوير في ما يسهم عمليات التوصيل للممارسات المستدامة في
سيما في مراكز المدن المكتظة بالسكان، مما للراحة وتوفير الوقت، لامتزايدة أهمية  أوروباالمستهلكون في 

على أساليب التوصيل الصديقة للبيئة،  يتم التركيز ، كمايجعل أوروبا سوقا رئيسيا لخدمات التوصيل الفوري
 من المتوقع أن يصل حجم سوق المملكةفعلى سبيل المثال مثل الدراجات الهوائية والمركبات الكهربائية. 

خلال سنة  مليار دولار أمريكي  00.10ألمانيا إلى  وسوق مليار دولار أمريكي  1.1المتحدة إلى 
7471.(Fortune Business Insights, 2026)  

 : شركات التجارة السريعة الرائدة في أوروبا1الجدول
 الموقع الالكتروني قيمة سوقيةرأس المال /  النشاط سنة التأسيس البلد اسم الشركة

Delivery Hero 

SE 
 )قيمة دولار مليار 6.5 حوالي  توصيل الطعام 2011 ألمانيا

 (7470سوقية 
https://www.deliv

eryhero.com/  

Getir 2015 تركيا 
 سريع توصيل
 للبقالة

 دولار مليار 12 حوالي
  /https://getir.com ( 7477)تمويل

Glovo توصيل البقالة  2015 إسبانيا
 الطعام والسلع،

  D.Hero عليها استحوذت
 2021دولار مليار 2.6 مقابل

https://www.glov

oapp.com/  

Zapp Ltd. تمويل  دولار مليون 300 حوالي سريع توصيل 2020 المملكة(https://www.zapp.

https://postmates.com/
https://postmates.com/
https://www.instacart.com/
https://www.instacart.com/
https://www.gopuff.com/
https://www.gopuff.com/
https://www.doordash.com/
https://www.doordash.com/
https://www.cornershopapp.com/
https://www.cornershopapp.com/
https://www.deliveryhero.com/
https://www.deliveryhero.com/
https://getir.com/
https://www.glovoapp.com/
https://www.glovoapp.com/
https://www.zapp.com/
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  /com (7477 والبقالة للسلع المتحدة

Just Eat 

Takeaway.com 
)اندماج7444  هولندا

7474)  
توصيل البقالة   
 وجبات الطعامو 

 )قيمة دولار مليار 4.5 حوالي
 ( 7470سوقية 

https://www.juste

attakeaway.com/  

 بالاعتماد على عدة مواقع الكترونية تين: من إعداد الباحثالمصدر
توجه معظم دول  ئة في مجال التجارة السريعة، وإنَّ : يعتبر من الأسواق الناشالشرق الأوسط وأفريقيا -

المنطقة وبالأخص دول الشرق الأوسط نحو زيادة  الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية ومنصات التجارة 
  Deep Market Insightsووفقا لـ الدول. هذهالإلكترونية من شأنه أن يعزز من نمو التجارة السريعة في 
،  7470مريكي سنة مليار دولار أ 00.71قيا بلغ حجم سوق التجارة السريعة في الشرق الأوسط وأفري

كما يتوقع أن ينمو السوق .7400مليار دولار أمريكي بحلول سنة  00.10ومن المتوقع أن يصل إلى 
 .7400و 7471 سنتي٪ بين 1.01بمعدل نمو سنوي مركب قدره 

الرائدة في التجارة السريعة في المنطقة، حيث  العربية السعودية من الدولو  تعتبر كل من الإمارات
، ومن المتوقع أن 7470مليار دولار أمريكي  سنة   2.41بلغت قيمة سوق التجارة السريعة في الإمارات 

، كما يتوقع أن ينمو سوق التجارة السريعة في 7400مليار دولار أمريكي بحلول سنة  01.01إلى  تصل
  (DMI) .7400-7471% خلال الفترة 1.10قدره الامارات بمعدل نمو سنوي مركب 

، ومن 7470مليار دولار أمريكي سنة  7.71أما في السعودية بلغت قيمة سوق التجارة السريعة 
سوق المملكة العربية  ينموأن  كما يتوقع.7400مليار دولار أمريكي سنة  0.11تبلغ المتوقع أن 

يعكس هذا الاتجاه . 7400-7471خلال الفترة % 1.01السعودية بمعدل نمو سنوي مركب قدره 
في تعزيز البنية التحتية الرقمية وتحفيز تبني  7404المبادرات السيادية ضمن رؤية مساهمة التصاعدي 

% 11واستخدام الهواتف الذكية بنسبة  %11التكنولوجيا المالية. تساهم التغطية المستمرة للإنترنت بنسبة 
في خفض معدلات  "SARIE "  يت، بينما يساهم نظام الدفع الفور في تسهيل التسجيل في التطبيقا

التخلي عن عمليات الدفع. كما أصبحت المتاجر المظلمة تقع ضمن نطاق ثلاثة كيلومترات من الأحياء 
لا تزال ديناميكيات الاستثمار و دقيقة.  74فترات توصيل تقل عن المكتظة بالسكان، مما يضمن متوسط 

مليون دولار أمريكي لبناء حصة سوقية، مما يشير  711الصينية بضخ  KEETAقوية، حيث قامت شركة 
  (Mordorintelligence, 2025)للنمو.سوق التجارة السريعة في السعودية لا يزال لديه مجال  إلى أنَّ 

https://www.zapp.com/
https://www.justeattakeaway.com/
https://www.justeattakeaway.com/
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 أمريكي دولار مليار 0.10 بلغت التي السريعة التجارة سوق قيمة تصل أن المتوقع من في مصرو 
 المصري السوق ينمو أنتوقع ، حيث ي7400 سنة بحلول أمريكي دولار مليار 0.2 إلى ،7470 سنة 
  (DMI)  .7400-7471 الفترة خلال% 1.21 قدره مركب سنوي نمو بمعدل

 : شركات التجارة السريعة الرائدة في الشرق الأوسط وأفريقيا  1 الجدول
 الموقع الالكتروني رأس المال / قيمة سوقية النشاط سنة التأسيس البلد اسم الشركة

Breadfast  توصيل البقالة، الأدوية  7402 مصر
 منتجات اخرى و 

سنة   مليون دولار 044
7471 

https://www. 

breadfast.com 

Jahez 

International 

Company 

 2016 السعودية
وجبات  البقالة توصيل

 الطعام و الادوية
 ريال مليار 2.4 حوالي

 (7470سعودي )
https://www.ja

hez.net/  

Careem NOW 2018 الإمارات 
وجبات  توصيل البقالة

https://www.c ((2019 دولار  مليار 3.1  الطعام

areem.com/  

 بالاعتماد على عدة مواقع الكترونية تين: من إعداد الباحثالمصدر

التحول الرقمي،  التوجه نحوعبر : تتبنى دول أمريكا اللاتينية تدريجيا التجارة السريعة أمريكا اللاتينية -
 .7471 سنةمليار دولار أمريكي  1.10مريكا اللاتينية أوقد بلغ حجم سوق التجارة السريعة في 
(Fortune Business Insights, 2026) 

 : شركات التجارة السريعة الرائدة في أمريكا اللاتينية   2 الجدول
 الموقع الالكتروني رأس المال / قيمة سوقية النشاط سنة التأسيس البلد اسم الشركة

PedidosYa (by 

Delivery Hero) 
https://www.pedid غير متوفر  وبقالة طعام توصيل 2009 أوروغواي

osya.com/  

Rappi S.A.S بقالة، طعام، توصيل 2015 كولومبيا 
https://www.rappi دولار مليار 2 مالية تحويلات أدوية،

.com/  

Cornershop (by 

Uber) 
https://www.corne غير متوفر   البقالة توصيل 2015 تشيلي

rshopapp.com/ 

 بالاعتماد على عدة مواقع الكترونية تين: من إعداد الباحثالمصدر

  (COD) ين: خدمة الدفع  عند الاستلامتالدفع في سوق التجارة السريعة طريقتتضمن طرق و 
% نظرا 11.0استخداما بنسبة الأكثرهي الطريقة  CODوالمدفوعات الالكترونية، حيث أنَّ خدمة 

الدفع  هذا لا ينفي أن أنظمة الدفع الإلكتروني، إلا أنَّ لضعف البنية التحتية للدفع الرقمي وانعدام الثقة في 
الإلكتروني يشهد نموا سريعا نظرا للانتشار المتزايد لاستخدام الإنترنت والهواتف الذكية بالإضافة إلى تطور 

 (Quick Commerce Market , 2024). المالية وتغير عادات المستهلكين التقنيات

https://www.jahez.net/
https://www.jahez.net/
https://www.careem.com/
https://www.careem.com/
https://www.pedidosya.com/
https://www.pedidosya.com/
https://www.rappi.com/
https://www.rappi.com/
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  (0122-0102عالميا ): تطور طرق الدفع في سوق التجارة السريعة  7 الشكل

 
 (Quick Commerce Market , 2024) المصدر:

% نظرا لمرونة وسهولة الوصول إلى خدمات التجارة 01.0وتهيمن المنصات الهجينة بنسبة   
ا تلبي  احتياجات المحمول لا تقل أهمية لاسيما أنَّّ تطبيقات الهاتف  السريعة عبر أجهزة متعددة،كما أنَّ 

مباشرة من هواتفهم الذكية.ورغم انخفاض استخدام منصات المستهلكين الذين يفضلون سهولة التسوق 
ا لا تزال ذات أهمية لشريحة من المستهلكين الذين يفضلون التفاعل عبر الحاسوب، لاسيما الويب إلا أنَّّ 

 (Quick Commerce Market , 2024)عند تصفح فئات واسعة من المنتجات. 

 (0102)المستخدمة في التجارة السريعة   أساليب  الرقمنة:  2 الشكل

 
 (Quick Commerce Market , 2024) المصدر:

 .تحديات التجارة السريعة وأساليب نجاحها:2
 . تحديات التجارة السريعة: 0.2

شراء المنتجات بعد معاينتها، أما في التجارة التسوق من المتاجر و المستهلكين يفضل انعدام الثقة:  -
تتاح هذه الفرصة، حيث يقوم المستهلكون بالشراء ثم معاينة المنتجات، وفي حالة عدم رضا السريعة فلا 

الحصول على العديد من الخطوات لتقديم شكوى و الأمر يتطلب  المستلم فإنَّ  المستهلك عن المنتج
 .ثقة المستهلك في التجارة السريعةالتعويض، هذا ما يقلل من 
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 ,Tahrim) محترفين.يتطلب كفاءة عالية وتخطيطا دقيقا وعاملين ي والذ التسليم في الموعد المحدد: -

2022, p. 17) 
لى إ،بالإضافة ما يؤدي إلى ارتفاع التكاليفمظلمة متاجر  إنشاء تتطلب التجارة السريعةاللوجستيك:  -

 .ا ما يزيد من التحديات التشغيليةالحاجة إلى عدد كبير من العاملين لتجهيز الطلبات وتوصيلها وهذ
صعوبة في تحقيق الربح  إلا أن هناك الرغم من جاذبية التجارة السريعةعلى  هامش الربح المنخفض: -

 عدد من القيود التشغيلية واللوجستية، كإنشاء شبكة كثيفة من المتاجر المظلمة، فنموذج أعمالها يعاني من
 . (Mourya & Murugan, 2025, p. 5627)، وتوظيف قوة عاملة مرنة.  وشراء أنظمة إدارة المخزون

حيث يطلب المستهلكون كمية قليلة من المنتجات مما يمنع استخدام  ،ناهيك عن طبيعة الطلبات
سرعة التوصيل وضمان الخدمة، رغم  عبراستراتيجيات التسعير التقليدية، فتضطر الشركات إلى التعويض 

ولتوضيح ذلك أكثر يمكن الاستعانة  منتج. 00144محدودية عدد المنتجات المتوفرة، والتي لا تتجاوز 
 كالتالي:  والربحية من حيث التكاليف  بالمقارنة بين التجارة السريعة والتجارة الالكترونية التقليدية 

o الخدمات 04ليف أعلى في مجالات رئيسية مثل التخزين : تتميز التجارة السريعة بتكاالتكاليف ،%
بالتجارة الإلكترونية التقليدية حيث تكون ة %، مقارن01%،والتكنولوجيا 14%،التوصيل 01اللوجستية 

التجارة  على التوالي. كما أنَّ من اجمالي التكاليف  %01%، و74%، 71%، 04التكاليف أقل 
 .%04 بالتجارة السريعة  ة% مقارن04الإلكترونية التقليدية تتحمل تكاليف أكبر على التسويق 

 : مقارنة التكاليف بين التجارة السريعة والتجارة الالكترونية التقليدية9الشكل 

 
 (Rawat, 2026, p. 114)المصدر: 

o يتعين على شركات التجارة السريعة فرض أسعار أعلى أو لارتفاع تكاليف التوصيل: نظرا الربحية ،
من وفورات الحجم، مما يؤدي إلى تستفيد  التجارة الإلكترونية التقليدية.نظرا لأنَّ العمل بهوامش ربح أقل
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التشغيل لكل ا، لكن تكاليف ر دولا 01قيمة الطلب في التجارة السريعة يبلغ متوسط فمثلا  ربحية أعلى.
، بينما  %74دولارات لكل طلب بهامش ربح  0، مما يؤدي إلى ربح منخفض قدره ادولار 07 طلب تبلغ

 01، مع تكاليف تشغيل تبلغ رادولا 71يبلغ متوسط قيمة الطلب في التجارة الالكترونية التقليدية 
 (Rawat, 2026, p. 115).%04وهامش ربح بنسبة لكل طلب دولارات  04ربح  دولارا، مما ينتج عنه

إعادة النظر في نماذج ، تحسين اقتصاديات الوحدةلا بد من وللحفاظ على الاستدامة المالية، 
التسعير، تحسين عمليات التسليم وترتيبات تقاسم التكاليف، حيث لا تزال العديد من الشركات تعمل 

 (Mourya & Murugan, 2025, p. 5631) .بخسارة على الرغم من ارتفاع حجم الطلبات 
تتميز التجارة السريعة ببيئة عمل سيئة، أجور منخفضة والضغط النفسي، ونظرا لهامش ظروف العمل:  -

 (Lingenfelser, 2023) .الربح المنخفض فيصعب تحقيق التوازن بين الربحية وضمان حقوق العمال
العديد من المستهلكين يعطون الأولوية لتوفير التكاليف على الراحة خصوصا حساسية الأسعار:  -

للسلع غير الأساسية كما أنَّ المستهلك على استعداد للانتظار لفترة أطول للحصول على المنتجات بالنسبة 
غير العاجلة خاصة عندما تكون خيارات التوصيل الأبطأ أرخص أو مجانية، وإنَّ ارتفاع أسعار التجارة 

  .ضافية مُبررةالسريعة يؤدي إلى انخفاض الطلب، حيث لا يجد العديد من المستهلكين التكلفة الإ
: تؤثر مستويات الدخل على رغبة المستهلكين في دفع ثمن الخدمات المتميزة.  الاعتبارات الاقتصادية -

فالأسر ذات الدخل المنخفض أقل قدرة على تحمل تكاليف إضافية للتوصيل السريع، كما أنَّ عدم اليقين 
 بين المستهلكين ذوي الدخل المرتفع. الاقتصادي يقلل من الرغبة في دفع ثمن الخدمات المتميزة حتى

لتوصيل السريع : يشعر بعض المستهلكين بالرضا عند توفير المال، ويعتبرون تكلفة االعوامل النفسية -
الشكوك حول موثوقية خدمات التوصيل السريع تؤدي إلى التردد في دفع مبالغ إضافية  غير مبررة.كما أنَّ 

 (Dhisha, Singareddy, Thasmayi,& Sushmitha, 2025, p. 1866).جراء تجارب سابقة فاشلة
 :فرص نمو التجارة السريعة ومسارات نجاحها. 0.2

 (Gupta, 2024, pp. 9-10) لنجاح التجارة السريعة من الضروري اعتماد الأساليب التالية:
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إلى تقليل الأخطاء  بالإضافة: مما يساعد على تبسيط سلسلة التوريد، تخطيط وتنفيذ الطلبات آليا -
 وضمان التدفق السلس ابتداء من مرحلة تقديم الطلب إلى غاية اتمامه.

: ما يسمح للعملاء اختيار فترات التسليم المثلى، وهذا من شأنه تعزيز رضا إدارة الفترات الزمنية -
 .توريد الالمستهلك، تحسين تخصيص الموارد، تحسين الكفاءة التشغيلية في سلسلة 

: ما يساهم في تقليل أوقات النقل، تخفيض تكاليف التخطيط الذكي والفعال لمسارات التوصيل -
 الوقود، تعزيز الكفاءة اللوجستية مما يضمن التسليم في الوقت المناسب وبتكلفة اقتصادية.

 : من خلال دمج تتبع الطلبات في الوقت الفعلي مما يسمح بالمراقبةتتبع الطلبات في الوقت الفعلي -
الاستباقية، وهذا من شأنه أن يساعد في حل المشاكل بسرعة، تحسين التواصل مع المستهلكين مما يضمن 

 .الشفافية والموثوقية في سلسلة توريد التجارة السريعة
أوقات  ، مما يساعد  تحسينل القوى العاملة في الوقت الفعليلاغ: يساهم في تحسين استتوزيع المهام -

 لى التكيف مع مختلف الظروف . إوقات الذروة بكفاءة بالإضافة أالاستجابة، إدارة الطلبات في 
 بالإضافة إلى ذلك، هناك أساليب أخرى يوضحها الجدول :

 نجاح التجارة السريعة مسارات: 7ل و الجد
تخفيض تكاليف 

خلق ايرادات  تحسين العمليات التوصيل
 جديدة

تكلفة البضائع  تخفيض
 المباعة

زيادة متوسط قيمة 
 الطلب

 ؛التوصيل المتعدد-
 التدريب المتواصل-

   ؛لشركاء التوصيل
التخطيط الدقيق -

 ؛للمسارات 
لات تخفيض معد-

 .التوصيل الفاشلة

الاستفادة من وفورات -
 الحجم؛

تكاليف تخفيض  -
تحسين بالنقل و  التخزين

 مراكز التنفيذ؛ ئةبي
العمليات  تحسين-

 اليومية من خلال منحنى
 التعلم .

 الاعلان إيرادات-
  ؛الترويجية العروضو 
رسوم الاشتراك في -

 ؛برامج الولاء
رسوم توصيل -

الطلبات التي تقل عن 
 .الأدنى الحد

التوريد المباشر  من -
مصانع السلع الاستهلاكية 

  سريعة الدوران؛
الشراء بكميات كبيرة -
 تعزيز قوة التفاوض؛ل

 تحسين إدارة المخزون؛ -
تقديم علامات تجارية -

 ؛خاصة بهوامش ربح أعلى

خاصة  منتجاتعرض -
 ؛حسب المنطقة

 تالترويج للمنتجات ذا -
 الاسعار المرتفعة؛

 ،اقتراح منتجات خاصة-
تحديد الحد الادنى لعتبة 

تحصيل و التوصيل المجاني 
 رسوم التوصيل والتغليف .

 Financial Institutional Securities Limited, 2022, p. 05))  المصدر:
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 خاتمة: .7
تداعيات جائحة كورونا أثر كبير على تغيير سلوك المستهلك، ما قد كان للتطور الرقمي المتسارع و ل

تجارة السريعة لم تعد أدى إلى  التحول من التجارة الالكترونية المجدولة إلى التجارة الالكترونية السريعة . فال
ناشئة بل أصبحت نموذجا تجاريا قائما بذاته يتمتع بعدة خصائص تميزه عن التجارة التقليدية  مجرد فكرة

ا الجيل الثالث من التجارة القائم على تلبية احتياجات والتجارة الالكترونية، ما جعلها اليوم تصنف على أنَّّ 
 .المرونةليومية مع ضمان السرعة، الراحة و المستهلك ا

عة لا تعتمد على نموذج التجارة السري  تم التطرق إليها يتضح أنَّ على النماذج التشغيلية التيوبناء  
للتكيف مع البيئة المحيطة وتطلعات على المرونة التي تتميز بها  يدلهذا التنوع في النماذج  ثابت وإنَّ 

 .ختيار النموذج المناسب نجاح شركات التجارة السريعة يعتمد على قدرتها على ا  المستهلكين، كما أنَّ 
تها، كتوفير بنية تحتية، تقنية جملة من المتطلبات التي تناسب خصوصي فرتو التجارة السريعة تستلزم 

لوجستية متطورة، إدارة مرنة للقوى العاملة مع الاستجابة لتوقعات المستهلكين المتزايدة بشأن الجودة، و 
طر ستدامة وتوفير الأن الاابعاد البيئية  لضمرة مراعاة الأالسرعة والكفاءة التشغيلية، بالإضافة إلى ضرو 

 التنظيمية المناسبة التي تتوافق مع طبيعة هذا النمط الحديث .القانونية و 
حجم التجارة السريعة  أنَّ  عالميارة السريعة وقد أوضحت البيانات المعتمد عليها لاستقراء واقع التجا

في نمو متزايد، وتعتبر دول آسيا والمحيط الهادي أكثر الدول نشاطا في هذا المجال، كما لا يزال الدفع عند 
 ع الالكتروني، بالإضافة إلى أنَّ الاستلام الخيار الاكثر انتشارا لدى المستهلكين رغم تعدد قنوات الدف

 ارة السريعة لكونّا تجمع بين سهولة الاستخدام وتعدد القنوات.المنصات الهجينة أثبتت فعاليتها في التج
ا تواجه العديد من التحديات المتعلقة  ي حققته التجارة السريعة إلا أنَّّ ورغم النمو المتزايد الذ

وظروف العمل وغيرها، ما يستدعي ضرورة تبني ممارسات استراتيجيات  الأسعاربالثقة، البنية اللوجستية، 
 استدامة هذا التوجه الحديث في التجارة الالكترونية. مرنة تضمن

 :التجارة السريعة وتعزيز دورهاالتي من شأنّا المساهمة في تنمية  التوصياتيلي جملة من  وفي ما
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منح تبسيط إجراءات بالإضافة إلى  لطبيعة التجارة السريعة، ملائمة توفير بيئة قانونية وتنظيمية -
 المظلمة مع تحديد معايير واضحة للموقع، المساحة والسلامة؛خيص لإنشاء المتاجر االتر 
إنشاء متاجر مظلمة صغيرة في مواقع استراتيجية قريبة من مناطق الطلب مع اعتماد التخزين الذكي  -

 المعتمد على البيانات الضخمة وتطوير أنظمة تتبع فوري للطلبات لتقليل زمن التسليم وتكاليفه؛
 وتطوير مهاراتهم لضمان جودة الخدمات المقدمة فضلا عن وضع أطر العاملين العمل على تكوين -

 تنظيمية تضمن الحد الأدنى من حقوق عمال التوصيل؛
تطوير أنظمة تقييم ومراجعة شفافة للمنتجات والخدمات واعتماد سياسات إرجاع وتعويض مبسطة  -

إلى تحسين معايير الأمان في وسريعة تمكن المستهلك من استرجاع حقه دون إجراءات معقدة، بالإضافة 
 ؛المعاملات الالكترونية وحماية بيانات المستهلكين مما يعزز الثقة في منصات التجارة السريعة

دارة إتوسيع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق كفاءة أعلى في و  تطوير البنية التحتية الرقمية -
 الاستجابة؛المخزون، تقليل الأخطاء، دقة التوصيل وسرعة 

تبني نماذج تسعير مرنة تأخذ بعين الاعتبار المسافة، نوع المنتج، وسرعة التوصيل بدل التسعير الموحد مع  -
 .تطوير مصادر دخل بديلة لتقليل الاعتماد على الطلبات الصغيرة منخفضة الربحية
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