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 : ملخص
منهجية أجايل في إدارة  أهم أطر عملو  تهدف الدراسة إلى إبراز الأهمية الإستراتجية لتطبيق ممارسات

التي تركز على تطوير المنتجات وتسليمها للعملاء في أسرع وقت وبأعلى جودة من خلال دعم المشاريع 
للتغييرات وترسيخ ثقافة التعاون بين فرق عمل ذاتية التنظيم يسودها الثقة والإحترام  الإبتكار والإستجابة

من خلال تعزيز  الذي ساهم في نجاحها ونموها اء،كما تم عرض نموذج أجايل لشركة سبوتيفايبين الأعض
 المرونة وتنظيم العمل بطريقة رشيقة.

ليس مجرد منهج وإطار عمل، بل يمثل  سبوتيفاي نموذج أجايل لشركة لى أن  إتوصلت الدراسة 
    كما يمثل تجربة رائدة يحتذى بها في سياق معين.  رؤيتها من منظور هيكلي وثقافي

 .سبوتيفاي ،أطر عمل إدارة مشاريع، ،منهجية أجايل :يةكلمات مفتاح
 JEL : M00 ،M10 ،M19 اتتصنيف

Abstract: 

This study explores the strategic importance of adopting Agile 

practicies in project management, focusing on their essential role in 

accelerating product development and ensuring high quality. The research 

highlights how these practices support innovation and rapid response to 

change by fostering a culture of collaboration and mutual trust within self-
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organizing teams. Additionally, it examines the Spotify Model as a 

successful case study that drove company growth through enhanced 

organizational flexibility. 

The study concludes that the Spotify Agile model is not just a 

framework, but a pioneering structural and cultural vision to be emulated 

within specific context. 

Keywords: Agile methodology; Project management; Frameworks; 

Spotify. 

Jel Classification Codes: M00, M10, M19 

 
  :مقدمة. 1

والتطورات الدائمة في  ،ظل  التغييرات المستمرة والتحولات الجذرية التي تشهدها بيئة الأعمال في
ماهو جديد ومبتكر في أسرع وقت  مجبرة على تقديم كل   ات العملاء وإنتظاراتهم أصبحت الشركاتإحتياج

لال تنفيذ مشاريعها وذلك يكون من خ .الخريطة التنافسية وضمان تموقعها في ،ممكن لتحقيق رضا العملاء
 بطريقة رشيقة ومرنة تمكنها من بلوغ أهدافها بتكاليف ومخاطر أقل. 

وفي هذا السياق يمكن الحديث عن منهجية أجايل بإعتبارها أحد الأساليب الحديثة والفعالة في 
تكررة حيث تم تطويرها كمنهج بديل عن الأساليب التقليدية إذ تركز على تقديم قيمة م ،المشاريع إدارة

وسريعة بتقسيم المشروع إلى فترات زمنية قصيرة ، كما يتم فيها إعطاء الأولوية للعلاقات والتفاعلات بين 
 أعضاء الفريق وإشراك العملاء في عمليات التطوير بدلا من التفاوض على العقود.

إن  منهجية أجايل لإدارة المشاريع وفرت للشركات العالمية على سبيل المثال لا للحصر أمازون، 
مجموعة من الممارسات والأطر والأدوات الرشيقة التي ساعدتها على  إلخبل وسبوتيفاي.....أمايكروسوفت،

لسوق والبقاء في صدارة تحقيق المرونة والسرعة في تطوير المنتجات والخدمات مما مكن ها من التكيف في ا
 المنافسة .

 سبق يمكن طرح الإشكالية في السؤال الرئيسي التالي: وبناء على ما
 ؟ Spotifyإدارة المشاريع في نجاح شركة في كيف ساهمت ممارسات منهجية أجايل 
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 تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:  السؤال الرئيسيوللإجابة عن        
 المشاريع؟ في إدارة  أجايل *ماهي أسس تطبيق منهجية

 دارة المشاريغ؟في إكأحد أهم أطر عمل منهجية أجايل   Scrumلية تطبيق ا*ماهي 
 ؟Spotify* فيما تتمثل خصائص ومحددات نموذج أجايل لإدارة المشاريع الذي ساهم في نجاح شركة 

 وللإجابة عن الإشكالية تمت صياغة الفرضية التالية:
تركز على الفرق  إدارة المشاريع من خلال تطبيق الممارسات والمبادئ الرشيقة التيفي  أجايل منهجيةإن  تبني 

فرصة النجاح والتحول إلى شركة رائدة في   Spotifyالذاتية والإستقلالية والتحسين المستمر منح شركة 
 السوق منافسة أفضل الشركات العالمية.

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:
 وقيم تطبيق منهجية أجايل لإدارة المشاريع؛*التعرف على مبادئ 

 كأحد أهم أطر عمل منهجية أجايل لإدارة المشاريع؛  Scrumطوات تطبيق خ*تحديد ممارسات و 
  .Spotify*إبراز مزايا ومحددات نموذج أجايل لإدارة المشاريع في شركة 

الذي   Spotifyفي شركة بهدف تحليل المحددات والمزايا الأساسية لنموذج أجايل لإدارة المشاريع 
المنهج الذي يدخل في إطار  دراسة الحالةساهم في نجاحها وريادتها عالميا تم الإعتماد على أسلوب 

 الوصفي.
  الإطار النظري .0

 :ماهية منهجية أجايل لإدارة المشاريع 0.0
 BernieDimsdale،John Von، حيث كان 2722يعود تاريخ منهجية أجايل إلى عام

Neumann ،Herb Jacob  وGerald Weinberg ( منهجية يستخدمون تقنيات التطوير التدريجي
من عدم معرفتهم بكيفية تصنيف هذا  فالبرغم،  Motorolaو IBM( لبناء برامج لشركة أجايل حاليا

م أدركوا بوضوح أن ه كان يختلف عن منهج  في نواحي  Waterfallالمنهج الذي كانوا يمارسونه إلا  أنّ 
 22عندما إجتمعت مجموعة متكونة من  0222.ولقد تم تقديم منهج أجايل الحديث رسميا سنةمتعددة
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 Agile project) متخصصا في تطوير البرامج لمناقشة منهجيات إدارة المشاريع البديلة .

management:Best practices and methodologies, 2023, p. 6)  و أصدرت بيان أجايل الذي
، كما أشارت والمبادئ الإثنتا عشر لأجايل ربعةالأ لقيماجايل، أيعد بمثابة وثيقة تتضمن وصفا عاما لمفهوم 

بالتطورات التي  ثرتأتطور المفهوم مع مرور الوقت و المساهمات إلى أن   نشر البيان كان بداية لحركة أجايل .
 فالعديد. التغيير في زمن عالم الأعمال وللتغييرات في بيئة الأعمال  حدثت خلال العقديين الماضيين نتيجة

الإستراتجية  و  فكيير وإتتاا  مكير  الإدار من التطورات كان لها تأثير إيجابي على حركة أجايل ، إذ تح
وبالتالي يمين  ،(Johnson,2010)ية وإبتيار نماذج الأعاا نحو التركيز المتزايد على الإبتيارات التخريب

القو  أنّ مكهو  أجايل يتناسب بشيل جيد مع إيديولوجية العصر الحديث التي سيطرت على عالم 
عن منهجية  ديثوالح.  (Boukhedimi, Zerrouki, & Merad, 2023, pp. 39-40) الأعاا .

والقدرة  وجهة نظر إستراتجية الرشاقة تعني المرونة فان ، Agilityأجايل يقودنا إلى التعرف عن الرشاقة 
ا جتماعية والإقتصادية . أم  لإالبيئية، ا بل المخاطر ، ومواجهة التحديا تعلى إختراق الأسواق الجديدة ، تق

إدماج أصحاب المصالح في ممارسات الأعمال للشركة من من الناحية التشغيلية الرشاقة هي القدرة على 
لة القيمة لخلق الميزة خلال فهم أفضل للأعمال التجارية بناء على إعادة تقييم جميع الروابط في سلس

ا الكفاءة التنظيمية من خلال "تعرف المرونة على  Beoujolin,Bellet,2004ووفقا ل  .التنافسية أنّ 
 ثلاثة أبعاد مترابطة : 

 *القدرة على اليقظة والتحليل مما يسمح بتشخيص البيئة وبشكل خاص السوق؛
 *القدرة على الاستجابة المناسبة للمواقف الجديدة؛

 .Boukhedimi, Zerrouki, & Merad, 2023, p) ."*القدرة على رأسملة التعل م الناتج عن الوضع

41) 
التي تعتمد  م على إستخدام النماذج التنظيميةفلسفة تقو  أنّّا  علىأجايل منهجية  فعرف وعليه

السريعة للتغيير ، المرونة والإتصال المفتوح  الإستجابةعلى الأفراد، التعاون والقيم المشتركة، حيث تركز على 
فهي فعتبر من أحدث المنهجيات التي  . (Aleem, p. 12) بين الفرق وأصحاب المصلحة والعملاء.

فسعى إلى تحقيق التحسين ليكاء  المشاريع وفنكيذ العاليات بسرعة من خلا  المرونة، التعاون والتحسين 
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المستار مما يضكي عليها ميز  خاصة تجعلها الأنسب لإدار  المشاريع اليبير  والمعقد  التي فتطلب قدر  
 Conboy,2009وعرف .(272، صفحة 0202)شهد و واخرون،  التغييرات.عالية على التييف مع 
أنّا الإستعداد المستار لنظا  المعلومات لإحداث التغيير السريع وفطويره، وكذلك “منهجية أجايل على 

التغيير مع المساهمة في القياة كاا م من لّ والتع (ردود أفعا )لإحتضان التغيير بشيل إستباقي أو فكاعلي
 ,Behrens) .“خلا  ميونافه وعلاقافه مع البيئةمن  (الاقتصاد، الجود   والبساطة )يراتا العايل

Martinson, Cherie, & Dave, 2021, p. 279) عرفت  كااManagement Institute and 

AgileAlliance   منهج فيرار  يدعم مشاركة العالاء، “منهجية أجايل على أنّا  7102سنة
 ,Behrens, Martinson, Cherie, & Dave) ”التييف مع التغيير  والتطوير العالي للانتجات.

2021, p. 278) ، في حين وصكتVéronique Messenger Rota  أنّا “منهجية أجايل على
نتاج منتوجات عالية منهج فيرار  وفدريجي يتم تجسيده من خلا  روح التعاون بدون أ  شيليات لإ

 . (charbi belkacem, 2021, p. 188) ”الجود  في ظلّ فطور إحتياجات العالاء.
لمنهجية أجايل أثر على طريقة إدار   Project Management Institue,2017حسب 

حيث تذه الخصائص تمثل أتم تحديات  ،المشاريع التي فتايز بدرجة عالية من التغير والتعقيد والمخاطر
، في حين أشار ومخرجات محدود الإدار  التقليدية للاشاريع التي فركز على متطلبات 

Wiboonrat,2016 الحديد  والمتاثلة في الوقت، التيلكة نّ تذه الأخير  فعتاد على فخ المثلث أ
 ,Behrens, Martinson) والنطاق لين فتجاتل التحليل الإضافي الضرور  لتحديد المشيلات

Cherie, & Dave, 2021, p. 279) . ممارسات منهجية أجايل لإدارة المشاريع  خدا إستتبرز أهمية كاا
، قابلية الصيانة، الأمان والمتانة والقدرة على الناحية غير الوظيفية كالأداء في تحقيق جودة المنتج من

عد  عاملا أساسيا لنجاح يا إتباع ممارساته حيث ،المنتج للعملاءح إكتشاف الإنحرافات والعيوب قبل طر
 التواصل الجيد، العمل الجماعي، توفير المهارات اللازمة والمواقف الإيجابية.فريق المشروع من حيث تحقيق 
(Klotins & al, 2019, p. 6)  .:وفي مايلي أتداف فطبيق منهجية أجايل لإدار  المشاريع 

 التغييرات؛*فساح بإجراء فغييرات سريعة للحصو  على نتائج عالية الجود  والتييف مع 
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*تخكيض وقت فسليم المشروع: حيث يمنح منهج التيرار  الرشيق لإدار  المشاريع فسليم المنتجات الوظيكية 
 ؛بشيل متيرر، وبالتالي فعظيم قياة العالاء

*تحسين إنتاجية الكريق: من خلا  القدر  على التخطيط بشيل فعا ، إدار  التياليف وضاان الجود  
 ؛وفعظيم قياة العالاء

*إرضاء العالاء من خلا  فلبية فوقعاتهم: الهدف النهائي تو بناء الولاء لدى العالاء من خلا  فطوير 
 لية وتحسين العلاقات معهم وفلبية فوقعاتهم بسرعة؛خثقافة العالاء الدا

قصير  *فدعيم الإنتاجية والإلتزا  من خلا  تحكيز الموظكين على العال في مجالات مختلكة وفي فترات زمنية 
   (Boukhedimi, Zerrouki, & Merad, 2023, p. 45) من أسبوعين إلى أربعة أسابيع.

 : بمايلي منهجية أجايل لإدارة المشاريع عن الأساليب التقليدية تتميز 
إلى عد ة مراحل *منهجية أجايل تعتبر منهج تكراري وتدريجي حيث يتمثل مبدأ التكرار في تقسيم المشروع 

 يتضمن أنشطة التطوير المتمثلة في، وكل  مرحلة تعد مشروع مصغر في حد  ذاته و في فترات أسبوعية
تكرار الحصول على مجموعة الترميز ، الإختبار وأنشطة تسيير المشروع.والهدف بعد كل   ،التحليل، التصور

ومن مزايا النهج التكراري  ؛فرعية من أنظمة عملياتية وفي التكرار الأخير يكون الإصدار النهائي للمنتج
، تقييم بشكل مستمر للجودة، الحصول على رؤية أفضل، والتدريجي :تحقيق إتصالات ذات جودة عالية

  (charbi belkacem, 2021, pp. 189-190) مراقبة التكاليف، و إكتشاف المخاطر في أسرع وقت

التطوير التكراري: يتم تسليم برامج العمل في دورات قصيرة ويكون هناك إعادة تقييم متكررة للأعمال *
 ؛المنجزة لتحسين المنتج النهائي

 ؛الجديدة تطلباتالمرونة: حيث يمكن تغيير نطاق العمل حسب الم*
 ؛مسؤولياته حو *قيمة العمل الجماعي حيث يعمل أعضاء فريق العمل معا وفقا لرؤية واضحة 

 Agile project) ؛بشكل وثيق في التطوير ويمكنه طلب تغيير المتطلبات ينخرط*التعاون مع العميل الذي 

management:Best practices and methodologies, 2023, p. 7)  
د الأدنى لمستوى جود   المنتج تو قدرفه على إرضاء العالاء سواء من الناحية * إذا تم إعتبار أنّ الح

وتنا  ،الوظيكية أو من ناحية الجود  فالأتم تو متطلبات الأداء أو سهولة الإستخدا  أو قابلية التطوير
 charbi) فيان الكير  الأساسية لمنهجية أجايل المتاثلة في إرضاء العايل من خلا  خلق القياة  .

belkacem, 2021, p. 191) 
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 والمتاثلة في :  المرتكزاتإن  تطبيق منهجية أجايل لإدارة المشاريع بفعالية يتطلب توفير جملة من 
*فقديم الدعم من طرف المسؤولين الإدار  العليا من خلا  فوفير الموارد المالية، المادية والبشرية، فنظيم 

 الوقت، تجنب الأعاا  الروفينية، إعتااد النظا  الديمقراطي وفشجيع الإبداع والمبادر ؛
كاعل وفعاضد العاملين مع *التعاون بين الإدار  والعاملين : حيث الإدار  الرشيقة أو المرنة فعتاد على ف

 ؛الإدار  العليا التي لها دورا فعالا في إرساء مبدأ المشاركة والعال الجااعي لضاان الجود 
*التيوين والتدريب كاا ونوعا للعاملين في مختلف المجالات مما يساعدتم على إكتشاف الأخطاء قبل 

 حدوثها؛
، 0202)الحربي و محمد الغامدي،  العاملين .*نشر ثقافة منهجية أجايل أ  الإدار  الرشيقة بين 

المنظاة الرشيقة أو ما يطلق عليها بمنظاة  يجدر الإشارة أيضا إلى أن   وهنا. (222-222الصفحات 
، ون قادر  على إعاد  فشييل تييلهافلك المنظاة التي في ”هي  Sanchez,2002 حسبأجايل 

فينولوجيتها، إنتاجها وعاليات صنع القرار بطريقة مناسبة وفي الوقت المناسب من أجل دمج التغييرات في 
البيئة. وبناء على ذلك فعتاد المنظاة الرشيقة على إدار  مجاوعات من اليكاءات الكردية والجااعية حيث 

جي وبالتالي فوليد المرونة فشيل كل من تذه المجاوعات على أساس محكظة خيارات العال الإسترافي
  (Boukhedimi, Zerrouki, & Merad, 2023, p. 45) ”التشغيلية والإستراتجية.

 (Aleem, p. 15) على أربعة قيم أساسية فتاثل في: تقوم منهجية أجايل
 *البرامج العاملة على التوثيق الشامل؛                   *الأفراد والتكاعلات على العاليات والأدوات؛

  .*الاستجابة للتغيير من خلا  إفباع خطة           ؛*التعاون مع العالاء من خلا  التكاوض على العقود
 وفرفيز على إثنتا عشر مبدأ: 

 ؛المبير*إرضاء العايل من خلا  التسليم 
 ؛ر الوقت خ*إستقبا  المتطلبات المتغير  حتى إن تأ

 ؛*فسليم البرامج العاملة بشيل متيرر من أسبوعين إلى شهرين مع إعطاء الأفضلية للإطار الزمني الأقصر
 ؛عاا  والمطورين العال سويا يومياالأ*يجب على رجا  

 ؛والثقة فيهم لإنجاز الأعاا عن طريق منحهم بيئة داعاة  *إحاطة المشروع بأفراد محكزين
 ؛*المحادثة وجها لوجه تي الطريقة الأفضل والأكثر فعالية وككاء  لنقل المعلومات إلى فريق التطوير

 ؛*البرامج العاملة تي المقياس الأساسي للتطور
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 ؛و المرنة على فعزيز التناية المستدامةأ*فعال العاليات الرشيقة 
 ؛ر بالتايز التقني وبالتصايم الجيد*دعم المرونة بالإتتاا  المستا

 ؛*البساطة 
 ؛* إنشاء الكرق ذافية التنظيم لأنّّا أفضل الهياكل

 .*يكير الكريق على فترات منتظاة حو  كيكية أن يصبح أكثر فعالية ثم يضبط سلوكه وفقا لذلك
(Aleem, p. 15). 

 لمنهجية أجايل في إدارة المشاريع: (القائد/الفريق)ثنائية مهارات  0.0
م يدعمون من في سياق منهجية أجايل لإدارة المشاريع إن  القادة يعتبرون في خدمة الفريق أي انّ  

أصحاب  كما يتكيفيون مع إحتياجات  ،يحتاجون إلى المساعدة ويعززون التعاون بشكل أكبر داخل الفرق
 Guide) المصلحة ويوزعون المسؤوليات داخل الفريق على الأعضاء الذين يمتلكون معرفة أداء المهمة.

pratique Agile, 2017, p. 38)   .  فالقائد الرشيق أAgile Leader  تو الذ  يقود ويوجه فريق
ويلهاه ويمينّه، حيث يسّهل الوظائف الداعاة  Agile Developpement Teamالتطوير الرشيق أ 

 التي فساح للكريق الرشيق أن ييون فعالا، والمتاثلة في:
 *يهتم بقضايا الموارد البشرية؛                *دعم فينولوجيا المعلومات والحوكاة؛

 & Crowder) ن .....إلخ*دعم الكرق، الإدار  والأم                                *مسؤوليات التاويل؛

Shelli, 2015, p. 30) 

، ويتعامل معها تي الإختلافات الجوترية في يجب على القائد الرشيق أن يكهاهاالأمور التي  وأو 
الموضحة في  دينامييات الكريق وتذا بالنظر إلى الكروقات بين فرق التطوير الرشيقة والكرق اليلاسيية

  أدناه الجدو 
 تلافات بين الفرق الكلاسكية وفرق أجايلخ: الإ10رقم جدول

 فرق أجايل  الفرق الكلاسكية 
 .الكرق فنظم وفوجه ذافيا .فوجه الكرق من طرف القائد

الكريق يتيون من فرق فرعية ذات مهارات محدد  وكل عضو 
 الإختبار....الخ، في مجا  معين كالتصايم، البرمجة يتخصص

ويتاتع بمهارات اللازمة  الكريق يقو  بوظائف متعدد 
 لتحقيق السبق في فقديم المنتج.
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تناك فسايات محدد  مثلا: مبرمج، مدير مشروع، مختبر، 
 مهندس الأنظاة.....إلخ

جميع أعضاء الكريق يطلق عليهم المطورين بغض النظر عن 
 .بإنجازتاكين المها  الميل

 .07-5عدد أعضاء الكريق يتراوح بين  .يوجد عدد محدد لا
القائد يقو  بدور الميسر للكريق أ  لا يوجد قائد يقود من  .المدير أو القائد يوجه الكريق من الأما 

الأما  بل يؤد  دور إدار  لمساعد  الكريق على العال 
 .بسلاسة

محديدين أعضاء الكريق و  المدير تو من يقو  بوظيكة التخطيط
فرق و لديهم مهارات محدد  يقومون بالتصايم، الإختبار....

 أخرى منكصلة فقو  بالإصدار والتسليم.

الكريق يقو  بتنكيذ جميع وظائف التطوير كالتخطيط، 
التقدير، التصايم، الترميز، الإختبار، الإصدار، التعاون مع 

 .العالاء 
تواجد داخل الكريق مما يخلق لديه مركز سلطة المعرفة والقو  ف .المعرفة والقو  في الإدار 

 .خاصة به
 .يتم فقاسم المسؤولية داخل الكريق .المسؤولية والإلتزا  مرفبطتان بمهاة المشروع

Source :JamesA .Crowder and Shelli Friess,2015,p35 
فريق المشروع من إدار  المشاريع فؤكد في مجا  القياد  على ضرور  تميين في إنّ منهجية أجايل 

خدمة فريقه لذلك عليه أن  خلا  القياد  الخادمة التي فقو  على مبدأ مكاده أنّ القائد يجب أن ييون في
ويتايز القائد الخاد   ويستجيب لإحتياجات أعضاء الكريق وفطويرتم من أجل أفضل أداء ممين.يكهم 

ع، خدمة الكريق، دعم الطاقة والمعرفة لدى الرشيق الذ  يسهل نجاح الكريق بدعم الوعي الذاتي، الإستاا 
 ترا  والثقة.حعلى التطور والتأكيد على الأمان والإخرين لاالاخرين، المرافقة بدلا من التحيم، مساعد  ا

إكتشاف وتحديد مكهو  الرشاقة  الخاد  له أدوارا مهاة في إدار  المشاريع حيث يساعد الكريق على فالقائد
 :  تيللآشر أيضا فقنيات وأطر عال منهجية أجايل فهو يتعامل مع المشاريع وفقا ويمارس وين ،المرونةأو 

والتركيز  *تحسين الكريق كاملا على مستوى المشروع وليس على المستوى الكرد  فقط من خلا  المشاركة
 ؛على تدف المشروع

 ؛فساعدتم على النجاحكز كل أعضاء الكريق على المساهمة في المشروع ويشجعهم على إنشاء بيئة *يح
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القياة  يخلقيبحث عن النتائج، فإذا كان لكريق متعدد الوظائف  بل*لا يبحث عن سيرورات أجايل المثالية 
 Guide pratique) الكريق رشيق أ  أجايل. النظر في المنتج والعالية فهذا يعني أنّ  باستارار ويعيد

Agile, 2017, pp. 33-34) . 
وبناء على ماسبق فإنّ القائد الرشيق يجب أن يتحلى بمهارات محدد  فساعده على تميين الكريق 

فتاثل تذه المهارات  Crowder & Shelli الرشيق في بيئة رشيقة لإستغلا  فرص النجاح ، وحسب
 في :

الثقافية ، المرونة في الافصالات،  ا  من خلا  فعزيز الثقة والشكافية ، مراعا  الإختلافات*الإفصا  الكعّ 
وفشجيع الإستقلالية.فهو  القدو  لأعضاء فريق المشروع من حيث الثقة في حل المشيلات، كاا أنهّ لديه 
القدر  على العال إلى جانب الكريق بدلا من التنافس معهم، والقدر  على نشر الهوّية والقيم الواضحة 

 ؛فهو نموذجا يحتذى به في السلوك والقيم الأخلاقية .مع الأتداف والنزاتة  إذ يتواصل بكعالية وينسجم
 ؛*الدبلوماسية: من حيث فشخيص ودراسة التأثيرات على جميع أصحاب المصالح ومتابعة المتضررين 

ا :حيث يسعى إلى الكهم المعنى الذ  يتم فصويره ويتبع الكير  حتى ولو كان لم يتكق معها نصات الكعّ *الإ
   ؛اغتها والتعبير عنها إلى غاية صي

*التكيير التحليلي:القدر  على فوقع النتائج والمشيلات وإستيشاف كيكية التعامل معها، وفطوير كذلك 
 (Crowder & Shelli, 2015, p. 12) أعضاء الكريق مهنيا .

بالصكات  ونأعضاء يتايز منهجية أجايل يجب فيوين فريق مشروع أجايل يتيون من  لتطبيقو
 : أسكله الموضحة في الجدو 

 : مواصفات فريق أجايل10الجدول رقم
 الهدف الخصائص

التركيز  فريق صغير أقل من عشر أعضاء بهدف زياد  .متكانيين
 .والإنتاجية

 
 ؛وفسليم متيررفطوير  - .أعضاء الكريق ذو  تخصصات  متعدد  
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 ؛خلق قياة محدد   -
 .دمج الأنشطة لتقديم العال النهائي -

 ؛فواصل فعا -     .القدر  على إدار  التحديات المرفبطة بموقع المشروع
 ؛فريق دينامييي-
 ؛التشارك المعرفي-
  ؛تحكيض فيلكة التعلّم-
 .الإلتزا  بالعال الجااعي-

متخصصون يقدمون خبر  محدد  وبناء عليها يمين فطوير - .فريق تجين يتيون من متخصصين وغير متخصصين
 .مهارات أخرى،  والآخرون يتحلون بالمرونة في فوزيع الأدوار

 ؛إعتااد متباد  بين أعضاء الكريق في التسليم- .إستقرار بيئة العال
 .الحكاظ على راس الما  الكير  وفنايته-

Source :Guide pratique Agile, 2017,p40 . 
 Scrumأطر عمل منهجية أجايل : سكرم  5.0

، فهي أدا  مناسبة 0991سنة Schwaberand Sutherland من طرف  scrumفطوير  تم
، حيث فركز على العال الجااعي بيئة فتايز بعد  اليقين ظلّ للشركات التي فسعى لتطوير المنتجات في 
 تاجية في المستقبل وحلّ نإلى زياد  الإ اء الكريق مما يؤد لتحسين التواصل وفعزيز التعاون بين أعض

، وكذلك زياد  مشاركة العالاء في جميع مراحل دى القصير وفقليل مخاطر المشروعالمشيلات على الم
في المشاريع  scrumالعاليات وبالتالي فقديم منتجات أو خدمات أكثر فعالية بشيل متيرر. فستخد  

  (Sassa & et al, 2023, p. 173) سيحدث .المعقد  التي لا يمين التنبؤ فيها بيل ما 
Scrum  تو عبار  عن نّج شامل للعال الجااعي المرن والمستقل والدينامييي الذ  يتايز بالكرق

 كاا،(Hidalgo, 2019, p. 5) .م المتعدد و الرقابة الدقيقةلتعلّ ذافية التنظيم، مراحل التطوير المتداخلة ، ا
، مع قابلية التييف السريع حيث فعال ضان فرق جية فطوير بسيطة فوفر رؤية شاملةفوصف بأنّا منه

ا على انّّ  أيضا فعرفو . (Ali & al, 2017, p. 225) .صغير  متخصصة ومستقلة ومنظاة ذافيا
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 The scrum) نشطة المتيرر  مع فقليل الهدر.عالية بسيطة غير معقد  فركز على زياد  إنتاجية الكرق والأ

Framework, p. 13) 
الإلتزا ،  على إفقان الأفراد لخاس قيم وتي  scrumيعتاد الإستخدا  الناجح لإطار عال 

 & Schwaber) الإنكتاح، الإحترا  ، والشجاعة لحل المشيلات الصعبة والعال الصحيح.التركيز، 

Sutherland, November2020, p. 4)  
فلعب دورا محوريا بمبادئها في فطوير منتجات رشيقة حيث فوفر إطارا عاليا  scrumمنهجية  إنّ 

والتعاون واليكاء .فهذه المبادئ ليست مجرد مكاتيم نظرية بل متأصلة بعاق في  يولي الأولوية للارونة
إدار  المشاريع،  فيسب الدراسات حفبرز أهميتها جليا و scrumممارسات وثقافة الشركات التي فتبنى 

الكريق المنظم ذافيا وتذا ما يعتبر تحولا جذريا من النااذج الهرمية التقليدية لإدار  المشاريع إلى  وديناميية
  (Ekechi & al, 2024, p. 1549) منهج أكثر فعاونا وتميينا.

 : (The scrum Framework, p. 14)  المكونات الأساسية التالية scrum يتضمن إطار عمل 
 ؛ scrum ،خبير scrum : مالك المنتج، فريقscrum* الأدوار الثلاث في 

 ،sprintإجتااع تخطيط  ، scrum: إجتااع إعداد scrumحداث الخاس في أو الأ  الكعاليات*
 ؛sprintإجتااع إستعراض  ،sprintاليومي، إجتااع مراجعة  scrumإجتااع 

*Product Backlog  :؛المشروع وتحديد الأولويات دا  فستخد  لإدار  جميع متطلباتأ 
*Sprint ؛في المنتجات أو الخدمات : دورات من أنشطة العال لتطوير الزياد 
*sprint Backlogأدا  لمتابعة المتطلبات التي إلتزمت بها فرق : scrum .لسبرنت محدد 

 : scrumالجهات المسؤولة في فريق أم ا 
من    sprintيلتزمون بإنشاء أ  جانب من جوانب الأجزاء الإضافية  من المنتج في كل  المطورون:*

 خلال:
 ؛طة عال سبرنت وقائاة عال سبرنتخوضع  -
 ؛ Difinition Doneمراعا  الجود  عن طريق الالتزا  ب -
 ؛السبرنتخطة العال يوميا في إتجاه تدف  فعديل-
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 .التشارك في المسؤولية بشيل مهني-
وتو المسؤو  عن الإدار   ،scrumردود عال فريق م: مسؤو  عن فعظيم قياة المنتج وقياة مالك  المنتج*

 الكعالة لقائاة عال المنتج من حيث:
 ؛وضع تدف للانتج وجعله واضحا للجايع-
 ؛وصف بنود قائاة عال المنتج بشيل واضح-
 ؛عال المنتج لأفضل إنجاز للأتداف د في قائاةفرفيب البنو  -
 .التأكد من ـن البنود واضحة ومكهومة للجايع-
  scrumوذلك عن طريق مساعد  الجايع على فهم نظرية scrum: مسؤو  عن فكعيل scrumخبير *

 للكريق :  ومن خدمافه المتعدد  .وممارساتها وقواعدتا سواء داخل الكريق أو في المؤسسة
 ؛أعضاء الكريق على الإدار  الذافية والتيامل بين التخصصات فدريب -
 ؛مساعد  الكريق على خلق أجزاء إضافية من المنتج عالية القياة-
 ؛إزالة العقبات-
 .إيجابي وفي حدود الأوقات المحدد  بشيل  scrumالقيا  بأحداث -

 وبالنسبة للاؤسسة: 
 ؛scrumقياد  وفدريب المؤسسات من خلا  محاولة  فبني -
 ؛scrum فنكيذ تخطيط-
 ؛ scrumالموظكين على فهم وإفباع  مساعد -
 ,scrum . (Schwaber & Sutherland  إحداث فغيير يؤد  إلى زياد  انتاجية فريق-

November2020) 

 :scrumوفي مايلي أتم مميزات فريق 
 ؛والقواعد*مشاركة أعضاء الكريق نكس المعايير 

 ؛كيل مسؤولية التنكيذ  scrum*يتحال فريق 
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 ؛*يتاتع الكريق بالصلاحيات والإستقلالية
 ؛ذافه scrum*ينظم فريق 

 ؛*المهارات داخل الكريق متوازنة حيث ييون الكريق صغيرا ولا يضم فرقا فرعية 
 .The scrum Framework, p) .*يتواجد في ميانا واحدا ومن الأفضل فشارك نكس الغرفة

47) 

لتحسين نتائج المشروع من خلا  فعزيز  scrum إنّ الأدوار والمسؤوليات التي صاات ضان فريق
ن فوافق اضابهدف  فتيامل الكريق ، المدير ومالك المنتج أدوار نّ أكاا   ،بيئة عال فعاونية ومتييكة وفعالة

 ,Ekechi & al) المشروع مع إحتياجات العالاء وإدارفه بكعالية وفنكيذه من قبل فريق ماتر ومتايز.

2024, p. 1551)  

في شيل أحداث ، وكل حدث يؤد  غرضا محددا في فسهيل  مهييل scrumإطار عال  إنّ 
 scrumحداث أعالية التطوير الرشيق وضاان التواصل والتييف وتحسين الأداء ضان الكريق. وتييلة 

 بالشيل التالي:تتم 
: يمثل تمهيدا للعال المراد إنجازه ويتضان فضافر جهود فريق سير  لتحديد السبرنتإجتماع تخطيط * 

ويؤكد  السبرنتالتي سيتم العال عليها خلا   Product Backlogالسبرنت وإختيار بنود تدف 
Fowler ;2018 فهم الكريق للعال الموالي وإستعداده لتحقيق  نعلى أهمية تذا الإجتااع من أجل ضاا

 ؛السبرنت
التطوير لتزامن ، يعد بمثابة مراجعة سريعة لكريق : وتو إجتااع يومي قصيراليومي scrumإجتماع *

ساعة القادمة وتحديد العوائق وفقديم حلو  سريعة وضاان بقاء الكريق على  72الأنشطة ووضع خطة لل
إلى أنّ الإجتااع اليومي لسير  له أثر إيجابي على  Rodriguez et al;2021وأشار ، المسار الصحيح

كاا يضان  معالجة   ،لية والتعاونلمسؤو افواصل الكريق وفقدمه في العال حيث يدعم شعوره بالإلتزا  و 
 ؛ر المشروعخالمشيلات بسرعة ويقلل من خطر تأ

: يتم تنا عرض العال على أصحاب المصالح وجمع الملاحظات لضاان مطابقة المنتج السبرنتمراجعة*
 ؛المطور لإحتياجات العايل وفوقعافه
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يمين  يناقش فيه الكريق الأداء الجيد وما : وتو الحدث الختامي للسبرنتإجتماع إستعراض السبرنت * 
على أهمية تذا   Fowler,2018ويؤكد  ،اذتا لتحسين السبرنت المواليتحسينه والإجراءات التي سيتم إتخ

حيث من خلا  مراجعة العاليات والتكاعلات  ،الإجتااع لتقييم الأداء وفعزيز ثقافة التحسين المستار
 .ت التحسين وفطبيق التغييرات اللازمة لتعزيز الإنتاجية وديناميية الكريقبإنتظا  يمين للكريق تحديد مجالا

(Ekechi & al, 2024, p. 1552)  
  "Spotifyدراسة حالة شركة سبوتيفاي "5

 :شركة سبوتيفاي  0.5
 أخرى وأنواع والبودكاست بالموسيقى ستاتاعالإ للاستخدمين تيحف سويدية، ثب منصة سبوفيكا 

 ستوكهولم في 7112 عا  لورينتزون ومارفن إيك دانيا  يد على الشركة تأسست. الصوتي المحتوى من
 الميزات على الحصو  يمكن أنه أ  ،"فريميو " بنظا  سبوفيكا  فعال . 7112 عا  يارسم خدماتها طلقتأ

 صوت جود  أو إعلانات، وجود عد  مثل إضافية، ميزات في فرغب كنت إذا ولين ،مجانا الأساسية
. "بريميو " في الاشتراك فعليك بالإنترنت، افصا  دون إليها للاستااع الأغاني فنزيل إميانية أو أفضل،
 تيحي مما المنصة، على العالم حو  البودكاست من ملايين وعد  أغنية مليون 011 من أكثر فتوفر

 . الأغاني من ضخاة ميتبة من الموسيقى إلى ستااعالإ للاستخدمين
 بلغ ،0202 عا  في. العالم في الموسيقي البث خدمات أشهر من واحد  ياحال سبوتيفاي فعُد

 في وفعال مميزون، مشتركون منهم% 22 من أكثر مستخد ، مليون 222 النشطين مستخدميها عدد
 فرصة البودكاست نشئيمو  التسجيلات وشركات المستقلين للكنانين الشركة فتيح. دولة 282 من أكثر
 ذلك إلى بالإضافة. التسجيلات شركات كبرى مع التعاون خلا  من عالمي جمهور على محتواتم فوزيع
 والتركيبة المستاعين ومواقع الموسيقي البث بيانات فتبع من نهمتمي تحليلية أدوات للكنانين سبوتيفاي فُوفر

-Trzaskowska) .أفضل بشيل الترويجية حملاتهم تخطيط على يساعدتم مما للجاهور، السيانية

Dmoch & al, 2025, p. 55)  
ولازالت  Agileالذي يعتبر جزءا من منهجية  Scrumتعتمد على إطار عمل  سبوتيفايبدأت 
  Agileثقافةالتوسع نحو  وبالتالي فإن   في إدارة مشاريعها الكبيرة. Scrumق تستخدم ر العديد من الف
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 Spotify: A Case Study) لتصبح الشركة الرائدة في السوق كما هي اليوم.لفرصة ا Spotify تمنح

in Successful Agile Culture) 

 :نموذج أجايل لشركة سبوتيفاي  0.5
 النشاط خصائص مع مييف العال لتنظيم مرن نهجم لسبوفكا  الرشيق الإدار  نموذج يعد
 من البداية في نشأت سبوفيكا  أنّ  من الرغم على رقاية خدمات قدّ ف عالمية شركة وحجم التينولوجي

 مع للتييف بها خاص مرن إدار  نظا  فطوير الضرور  من أصبح الوقت مرور مع هأنّ  إلا ، ناشئة بيئة
با غال إليه يشار الذ  الناوذج، تذا العالم حو  المؤسسات من العديد استلهات.المتغير  التطوير ظروف
 قابل كهييل بل جامد ، كانهجية معه سبوتيفاي فتعامل لا ذلك، ومع".  yfitopS نموذج" باسم
 . والتطور للتغيير

 بشيل والعال التعاون من الكرق نتمي بيئة خلق أن فرضية على الرشيقسبوتيفاي  نموذج يعتاد
 مسؤولة فرقة كل ،"الكرق" باسم عرفف مستقلة صغير  فرق إلى الشركة فقسم. النجاح مكتاح تو مستقل
 عن الياملة المسؤولية المجاوعات فتحال. yfitopS منصة على المنتج في محدد  ميز  أو عنصر عن

 والمستخدمين السوق متطلبات مع بسرعة التييف ويمينها. عالها مناطق وصيانة وفطوير وفصايم تخطيط
-Trzaskowska) . مستقل بشيل ستخدامهاإ يجب التي والأولويات والعاليات الأدوات وتحديد المتغير ،

Dmoch & al, 2025, pp. 56-57) 
ثم  Spotifyوقد روجت له  Agileهو إطار عمل تنظيمي لتطوير برمجيات  سبوتيفاينموذج 

فهو عبارة عن مجموعة من الممارسات والمبادئ الرشيقة التي  ،تبنته وطورته العديد من المؤسسات الأخرى
يتميز هذا النموذج بنهجه الفريد في تنظيم الفرق  .تهدف إلى تدعيم الابتكار والتعاون والقدرة على التكيف

يركز على فرق عمل لامركزية متعددة ،كما والتركيز على الاستقلالية وتعزيز ثقافة التحسين المستمر
 م مما يشجع الفرق على تكييف عملياتها بما يتناسب مع سياقها.رتبط بثقافة التجريب والتعل  وي ،ومنظمة

(Cluster, 2025)  سبوتيفاي.وفي مايلي أهم أسس ومبادئ منهجية أجايل في شركة (Spotify: A 

Case Study in Successful Agile Culture): 
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الذي يعتبر من  Scrumكشركة تعتمد على إطار عمل   سبوتيفاي:نشأت كسر القواعد ببراعة*
على  Agileيل منهجية ضالأساليب لغرس ثقافة العمل الجماعي، لكن النمو السريع للشركة دفعها إلى تف

أي أصبحت تتطلب نّجا شاملا وليس مجرد أحد أساليبها وأطر عملها. حيث يشير  Scrumإطار عمل 
Henrik Kinberg " القواعد بداية جيدة ولكن حطمها عند الحاجة، أي لا تسمح بعملية أو مجموعة

 ."أدوات بل أسمح لأفضل ممارستك بالتغير
قافتها والحفاظ عليها، حيث تكرس مواردها وجهودها لتطور ث سبوتيفايشركة الأساس: يالثقافة ه*

حترام من خلال التدريب والدعم حيث لا مكان بتكار والإستقلالية والإتعتمد على ثقافة قائمة على الإ
 .سبوايفايللأنانية في فريق قيادة 

فهي تشكل جوهر عملياتها،  ،  سبوتيفايستقلالية هي القوة الدافعة لالإ :ستقلالية من أجل النجاحالإ*
ولكل فرقة مهمة خاصة وتتولى  8كما يتمحور هيكلها حول " الفرق " عادة ما يقل عدد أعضائها عن 

 .Agileو  Scrumمسؤولية منتج واحد أو عدة منتجات، تشكل الفرق المستقلة جوهر مبادئ 
مساحة مكاتب مهيأة للتعاون تتضمن كل منطقة مكاتب قابلة للتعديل  سبوتيفايفي  التعاون:*

تسمى  سبوتيفايجتماعات الصغيرة.كما توجد مجتمعات داخل جتماعات اليومية والإومساحات للإ
 النقابات مصممة لتعزيز مشاركة المعرفة وحل المشكلات بشكل أسرع وتطوير الأفكار.

 التجربة والخطأ ولكنها تعزز أيضا ثقافة عدم الهدر. على سبوتيفايتشجع  التحسين المستمر:*
والتي  Agileلتزام بأفضل الممارسات التي تتماشى مع مبادئ الإ سبوتيفاييتطلب تطبيق نموذج 

 :تتمثل في 
التركيز على  لشركاتبشكل عشوائي ينبغي على ا سبوتيفايبدلا من تقليد نموذج  تجنب تكرار النموذج:*

 ؛تكييفه مع سياقها الخاص
من خلال تعزيز بيئة تقدر الاستقلالية والثقة بين الفرق ومنحهم سلطة  التأكيد على الاستقلالية والثقة:*

 ؛القرارات باستقلالية مما يشجع الشعور بالمسؤولية ذاتخا
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إعطاء الأولوية للتواصل المفتوح والشفاف ضمان تدفق المعلومات  الحفاظ على الشفافية داخل المجتمع:*
 ؛بسلاسة بين الفرق والمجموعات والأفراد

 رتكاب الأخطاء.إتشجيع على التعزيز ثقافة *
وفيما يلي  ،الشركاتستقلالية والتوافق داخل إطارا تنظيميا مرنا يوازن بين الإ سبوتيفاييوفر نموذج 

 : 22كما هو موضح في الشكل رقم  سبوتيفايالعناصر الرئيسية لكيفية عمل نموذج 
ابدو  تبحيث  ةمصمم يوه Scrumمشابهة لفرق  :Squads الفرق* شركة ناشئة صغيرة يجلس  كأنّ 

ختباره إأعضاء الفريق ويعملون سويا ولديهم كل الأدوات والمهارات اللازمة لتصميم المنتج، وتطويره و 
والآخر مزيجا من  Kanbanسكرام والبعض الآخر يستخدم  Sprintبعضهم يستخدم  ه،طلاقإو 

الطريقتين ولكل فريق مهمة مثل بناء وتحسين الأندرويد أو العمل على تجربة الراديو أو بناء حلول للدفع، 
ضاءه يصبحون خبراء. لا ولأن كل فريق يلتزم بهمة واحدة أو جزء من المنتج لمدة طويلة فهذا يعني أن أع

هناك مالك للمنتج مسؤول عن وضع أولوية العمل التي يجب أن  يوجد قائد للفريق بشكل رسمي إلا أن  
يساعدهم  Agileيقوم بها الفريق لكنه ليس مسؤولا عن كيفية انجازاتهم لذلك. لكل فريق مدرب منهجية 

جتماعات لتخطيط إت دورية لمراجعة ما مضى و جتماعاإويعقد المدربون  ،في التطور وتحسين طريقة عملهم
Sprint ولكل فريق مهمة يعرفها كل الأعضاء ويمكن لكل عضو في الفريق أن يؤثر على عمله بأن .

% من 22كما يمكن أن يمضي ،يصبح عضوا فعالا في التخطيط وأن يختار المهام التي يريد العمل عليها 
 ربة أفكار جديدة ومشاركتها مع زملائهم (. جبفعل ما يريدونه لتبتكار ) أيام يسمح لهم وقته على أيام الإ

مجموعة من الفرق التي تعمل في مجالات مترابطة مثل مشغل الصوتيات أو بنية  :Tribes القبائل*
الواجهة الخلفية ويمكن النظر إليها كحاضنة للشركات الناشئة الصغيرة التي تشكلها الفرق. ولها درجة كبيرة 

حيث تعقد فردا  222من الحرية. ولكل قبيلة قائد مسؤول عن توفير البيئة الأمثل، تضم القبائل أقل من 
ستعراض الأمور التي يتم العمل عليها وما تم إجتماعات بصفة دورية ولكن غير رسمية يتم من خلالها إ

 . إنجازه
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جتماع تنسيقي يجتمع فيه إجتماع سكروم الفرق"، وهو إسمى "تتتضمن منهجية سكروم ممارسة 
ماع سكروم الفرق" ، وذلك جتإ" ةعتمد عادتلا سبوتيفاي شخص واحد من كل فريق لمناقشة التبعيات. 

 & Kniberg) جتماع التنسيقي.لأن معظم الفرق تتمتع باستقلالية كبيرة ولا تحتاج إلى مثل هذا الإ

Ivarsson, 2012) 

أو الفروع، هي مجموعات من الأفراد ذوي المهارات أو الخبرات المتشابهة بغض  :Chaptersالفصول*
 ؛نتماءاتهم حيث توفر هذه الفروع منصة لتبادل المعرفة والتوجيه وتطوير المهاراتإالنظر عن 
هتمام أو خبرة إهي مجتمعات غير رسمية تجمع الفرق والفصول وتركز على مجالات  :Guildsالنقابات

 (Cluster, 2025) .م خارج حدود الفرق أو الفصولمحددة تشمل التعاون والتعل  
 : الإطار التنظيمي لنموذج سبوتيفاي10الشكل  رقم

 
 

:على الموقع التالي، )الأندلسي(المصدر:   

https://blog.abdelhadi.org/scaling-agile-spotify-with-tribes-squads-

chapters-guilds-in-arabic/ 

إستخدام منهجية أجايل في شركة سبوتيفاي إلى إكسابها ميزة تنافسية في السوق العالمية  أدى
لإحتياجاته من السريعة حيث أصبحت تمتلك القدرة على التكيف مع ظروف السوق المتغيرة والإستجابة 

خلال إدخال التحسينات والوظائف الجديدة بإستمرار، وكذلك المرونة في تحديث التطبيقات بإنتظام 
كما أشار .  (KOCOT, KOCOT, & SOBOŃ , 2024, p. 31) مين.والتأقلم مع توقعات المستخد

(Wijaya, Kumorotomo, and Djunaedi, 2024)  إلى أن  سبوتيفاي تعتبر شركة أجايل تستخدم
وتؤكد الشركة أن نموذجها ليس حلا جاهزا لإنشاء نموذج نظام تشغيل هجين يتسم بالمرونة.  ةمناهجَ مختلف

تحافظ على كفاءة تشغيلية حيث  ، بل هو نتاج خبراتها الخاصة وتكييف ممارساتها مع كل حالةشركةلكل 
 .مع الاستجابة للتغيرات بفضل التطوير المفتوح والمستمر لنموذج أعمالها عالية وقدرة على الابتكار،

(Trzaskowska-Dmoch & al, 2025, p. 58)   . وأظهرت الدراسات والبحوث أن  نموذج أجايل

https://blog.abdelhadi.org/scaling-agile-spotify-with-tribes-squads-chapters-guilds-in-arabic/
https://blog.abdelhadi.org/scaling-agile-spotify-with-tribes-squads-chapters-guilds-in-arabic/
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شركات أخرى لكن مع أخذ بعين  قابل للتكييف بفعالية مع إحتياجات المطبق في شركة سبوتيفاي 
الإعتبار خصوصيات القطاع والثقافة التنظيمية وحجم العمليات، حيث لا يقتصر العنصر الأساسي في 

يتعداه إلى تطوير ثقافة تنظيمية تدعم المرونة هذا النموذج على تطبيق هياكل معينة وعمليات محددة بل 
 .(Trzaskowska-Dmoch & al, 2025, p. 63) والثقة والتحسين المستمر.

إرتفاع الإيرادات وزيادة عدد دام شركة سبوتيفاي لمنهجية أجايل في خويبرز جليا أثر إست
 المستخدمين .

 ($bn) : الايرادات السنوية لشركة سبوتيفاي15الجدول رقم 
 Q1 0202 0200 0202 0202 0227 0228 0222 0222 السنة

2024 
Q2 

2024 

 3.81 3.64 13.75 11.72 9.66 7.88 6.76 5.25 4.62 2.94 الايرادات
Source : (Gill, 2026) 

، 0222عام  دولار في بليون 0.72بلغت   حيث في الإيرادات ملحوظا اشهدت سبوتيفاي نمو 
وفي الربعين الأولين من عام  .0202دولار بحلول عام  بليون 22.22واصلت الشركة نموها لتصل إلى 

 .دولار على التوالي بليون 2.82دولار وبليون  2.22ققت سبوتيفاي إيرادات بلغت ، ح0202
 : تطور عدد المستخدمين لشركة سبوتيفاي10الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Gill, 2026) 
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 0222تزايدا ملحوظا في عدد المستخدمين النشطين حيث بلغ عددهم عامشهدت سبوتيفاي 
مليون  222حيث بلغ عددهم  0200مليون مستخدم، وبقي في تزايد مستمر إلى غاية عام   22

 مستخدما.
 ،أيضا نتقادات وحالات فشلإالواسع ونجاحه واجه  نموذج أجايل لسبوتيفاي نتشارإلرغم من با
حيث ذكر  0202في عام  Jeremiah Lee ليه الموظف السابق في شركة سبوتيفايإشار أوهذا ما 

 أربعة أسباب قد تؤدي إلى فشل إستخدام نموذج سبوتيفاي ، وهي كالتالي:
*النموذج في جوهره عبارة عن هيكل مصفوفي حيث يمثل كل فصل مجالا وظيفيا تحت مسؤولية مدير 

يسبب إرباك  خرى وهذا ماأمباشر، ويمثل الفريق وحدة عمل متعددة الوظائف في منظمة مصفوفية 
 الموظفين؛

عدة مدراء *يضم كل فريق أوكل وحدة عمل عدة مديرين وظيفيين ، وحل الخلافات هنا تتطلب تدخل 
 داخل الفريق وهذا ما يزيد من مستوى التعقيد؛

نموذج سبوتيفاي صمم على أساس ضمان أقصى قدر من استقلالية الفريق، وهذا الامر مهم للشركات  *
الناشئة سريعة النمو ولكن يمثل تحديا كبيرا للشركات الكبيرة، حيث مع نمو سبوتيفاي احتاجت إلى مزيد 

 نمو وتجنب الإزدواجية؛من التنسيق لإدارة ال
فوضت الشركة عملية إتخاذ القرار والتحكم في ممارسات  0220* عندما طبق نموذج سبوتيفاي في عام

 .أجايل إلى الفرق المعنية، ومع ذلك واجهت مشكلة عدم توفر عدد كاف من مدربين أجايل
(Schache, 2022) 

وهذا ما يتطلب ضرورة  ، الشركات الناشئةالجزائر نحو تشجيع إنشاء  هتتوجالأخيرة  الآونةفي 
تبني مناهج إدارية معاصرة لتصميم نماذج أعمال مبتكرة وكذلك الإستفادة من نماذج لشركات ناجحة.ويعد 
تطبيق نموذج أجايل لسبوتيفاي في البيئة الجزائرية ممكنا خاصة على مستوى الشركات الناشئة ولكن مع 

  بعين الإعتبار التكيف مع الثقافة المحلية ومواجهة البيروقراطية والهياكل التنظيمية التقليدية.أحذ 
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 :خاتمة .9
إدارة المشاريع أحد أهم الخيارات الإستراتجية لمواكبة العصر الرقمي والتكيف في تعتبر منهجية أجايل 

في إحتياجات الأسواق من خلال تحقيق التحسين والتطوير المستمرين ومسايرة التغيير الدائم  مع دينامكية
فهو منهج تفكيري تقوده مجموعة من المبادئ والقيم التي تركز على الإستجابة للتغيير  ،العملاء وإنتظاراتهم

تباع الخطط إالذي يركز على بلوغ الميزة التنافسية على عكس المنهج التقليدي في إدارة المشاريع  من أجل
 والتسلسل في الإجراءات مما يجعله منهج صارم غير قابل للتعديل.

ومن أهم أطر عمل منهجية أجايل يوجد إطار عمل سكروم الذي يستخدم في إدارة المشاريع 
قيمة  التي تعمل في دورات قصيرة لتقديمالمعقدة وخاصة في مجال البرمجيات يعتمد على فرق العمل الذاتية 

 بشكل متكرر.
 وعليه يمكن إجمال أهم النتائج المتوصل إليها كالآتي:

إدارة المشاريع على حل مشاكل تسليم المنتجات للعملاء في الوقت المحدد وإجراء في *تركز منهجية أجايل 
 التعديلات الضرورية لإرضائهم؛

إدارة المشاريع هي سيرورة تتميز بالمرونة هدفها تحقيق الجودة والتطوير من خلال في *منهجية أجايل 
التخطيط قصير المدى  الذي يضمن التحسين المستمر طوال دورة حياة المشروع، والتركيز على تفعيل أداء 

  ؛فرق العمل من خلال تمكين الأعضاء ومنحهم الثقة والإستقلالية
 منهج التقليدي في إدارة المشاريع الذي يتميز بالصرامة ؛*منهجية أجايل تعد كبديل لل

إدارة المشاريع بإنتاج منتجات ذات جودة وخصائص معينة ترضي العملاء بحيث في * تهتم منهجية أجايل 
 هو مهم فقط ولا توجد أهمية للتوثيق المفص ل؛ يتم توثيق ما

 عمل؛*العمليات والأدوات ليست أهم من الموارد البشرية وفرق ال
 *التعاون والمشاركة مع العملاء أكثر أهمية من التعاقد والتفاوض؛

*Scrum  من أهم اطر عمل منهجية أجايل فهي جزء منها تعتمد على فرق العمل الذاتية التنظيم حيث
 يتعاون ويتواصل الأعضاء بإستمرار من خلال تقسيم العمل الى فترات زمنية قصيرة تسمى السبرنت؛

من الشركات العالمية ومن أبرزها  إدارة المشاريع في نجاح العديدفي ة أجايل * ساهمت منهجي
 ؛ Spotifyشركة
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هو منهج مرن متخصص في مجال البرمجيات قابل للتغيير والتطوير  Spotifyنموذج أجايل لشركة  *
يتكيف مع خصائص النشاط التكنولوجي حيث يستجيب لمتطلبات السوق والمستخدمين المتغيرة، والنمو 

، كما يتميز السريع للشركة فرض التركيز على ممارسات رشيقة لإجراء التغييرات الضرورية في الوقت المحدد
لية عمل أفة تشجع على الإستقلالية و الإبتكار والإحترام وتدعيم التجريب والتعل م.وتقوم النموذج بثقا

نموذج الشركة على فرق عمل لامركزية متعددة الوظائف وذاتية التنظيم منظمة ضمن قبائل أكبر مدعومة 
رضية التي تنص بفصول قائمة على نقابات مما يعزز الإبتكار والتسليم السريع والثقة. وهذا مايثبت الف

إدارة المشاريع من خلال تطبيق الممارسات والمبادئ الرشيقة التي في نّ تبني منهجية أجايل أ" :على
فرصة النجاح   Spotifyشركة لتركز على الفرق الذاتية والإستقلالية والتحسين المستمر منح 

 فلل الشركات العالمية."لأوالتحول إلى شركة رائدة في السوق منافسة 
 وفي مايلي أهم الإقتراحات:

نموذجا يحتذى به بالنسبة للعديد من الشركات في مجال  Spotifyمنهج أجايل لشركة يعتبر *
حتياجات وسياق الشركة نظرا لإختلاف سيرورات إالتكنولوجيا، لكن تطبيقه يتطلب مراعاة تكييفه مع 

 ؛العمل والأهداف وثقافة العمل
* تطبيق منهجية أجايل تتطلب إعادة تنظيم الهيكل التنظيمي بما يمنح فرق المشاريع إستقلالية كاملة في 

 إتخاذ القرارات؛
* تشكيل فرق عمل لامركزية ومستقلة عند تطبيق منهجية أجايل يتطلب مراعاة الحفاظ على التماسك 

 والإنسجام الإستراتيجي في جميع مستويات الشركة؛
  اء ثقافة تنظيمية قائمة على التنظيم الذاتي و الإحترام والتعاون.سار * 
القدرة على بناء بيئة عمل تعليمية تسودها الثقة وتعتبر الأخطاء كفرصة للتعلم وتحقيق  تكوين قادة لديهم*

 الإبتكار.
إن  تطبيق منهجية أجايل في الجزائر يتطلب التحول التدريجي والتطبيق التجريبي، وتكوين وتدريب  *

 الكفاءات في هذا المجال. 
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